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GUIA RSPO
Participacion del Facilitador de Auditorias del OC en las Auditorias de la RSPO

25 de agosto de 2020

1. OBJETIVO

1.1.

1.2.

1.3.

Este procedimiento puede ser utilizado por los Organismos de Certificacion (OC) acreditados
por la RSPO para realizar la auditoria remota de la RSPO con la participacién de uno o mas
Facilitadores de Auditoria in situ.

Sdélo puede utilizarse el Facilitador de Auditoria del OC cuando el equipo de auditoria del OC
no puede desplazarse para estar in situ para realizar la evaluacion o debido a los estrictos
procedimientos de cuarentena impuestos por la autoridad mientras se requieren visitas y
entrevistas in situ.

Este proceso puede ser utilizado para todo tipo de auditorias, incluyendo auditorias de
Certificacion Inicial (Cl), Seguimiento (ASA) y de Recertificacién (RC) de los P&C, verificacién
del Plan de Nuevas Plantaciones (PNP) y auditorias del Estandar para Pequefios Productores
Independientes (PPI)

2. DEFINICIONES

2.1.

Facilitador de Auditoria del OC: es un empleado o contratista del OC, que no esta calificado
como auditor de la RSPO o auditor lider pero que apoya al equipo de auditoria del OC que
realiza la auditoria in situ mediante el uso de la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) apropiada, incluyendo, pero no limitandose a las videoconferencias,
las entrevistas a distancia y las visitas o verificaciones in situ.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

P&C de la RSPO 2018 y la IN correspondiente
Estandar de la RSPO para PPI 2019

Sistema de Certificacion de los P&C de la RSPO
PNP 2015

4. GENERALIDADES

4.1.

4.2.

El OC tendra procedimientos para realizar auditorias de la RSPO, incluidas las auditorias
remotas y las auditorias con facilitador(es) de auditoria.

El nimero de Facilitadores de Auditoria del OC requerido para la auditoria sera el
correspondiente al nimero de auditores del equipo de auditoria.
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4.3. Los dias hombre de auditoria del Facilitador de Auditoria no se contabilizaran como dias
hombre de auditoria del equipo de auditoria del OC.

4.4. El Facilitador de Auditoria del OC no sustituird ni asumira en ningin momento el papel del
equipo de auditoria del OC, ni siquiera en caso de un problema tecnoldgico.

4.5. Si en algin momento el equipo de auditoria de la RSPO no puede seguir realizando la
evaluacion a distancia debido a una limitacion tecnolégica, la auditoria se aplazara hasta
que el equipo de auditoria pueda volver a participar en ella.

5. COMPETENCIA, CALIFICACION Y SELECCION

5.1. El OC se asegurara de que el Facilitador de Auditoria tenga las aptitudes adecuadas para
participar en la auditoria del OC y apoyar al equipo de auditoria, sin interferir en el proceso de
auditoria.

5.2. El Facilitador de Auditoria del OC cumplira los siguientes requisitos minimos de competencia
y calificacion:

- haber completado la capacitacion del OC en materia de evaluaciones a distancia,

- experiencia en la realizacién de auditorias a través de auditorias o evaluaciones
internas, de segunda o tercera parte,

- hablar con fluidez el idioma local pertinente. En caso de que se hablen varios idiomas
en la region de la evaluacion, también puede requerirse un traductor local.

5.3. El Facilitador de Auditoria del OC firmara un contrato, que incluira un acuerdo de
confidencialidad y una declaracion de conflicto de intereses para cada participacion en una
auditoria del OC, segun el procedimiento pertinente del OC para auditores y expertos.

5.4. El Facilitador de Auditoria del OC deber& ser independiente de la empresa y/u organizacion
(Titular del certificado) que se audita. En este contexto, independente significa no tener
ninguna relacion familiar o personal con personas de la organizacion, ni haber sido empleado
en o por la organizacién objeto de la evaluacién, ni realizar ninguna actividad de consultoria,
ni proporcionar actividades de servicios de asesoramiento y orientacién.

5.5. ElI OC seré& responsable de la seleccion de los Facilitadores de la Auditoria.

6. PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA EVALUACION DEL OC

6.1. La planificacién y la programacién de la evaluacion del OC con un Facilitador de Auditoria del
OC in situ seguiran los procedimientos pertinentes de Auditoria Remota del OC.

6.2. Se informara a la empresa y/u organizacion (Titular del certificado) que se auditara de la
participacion en la auditoria remota del OC de que uno o mas Facilitadores de Auditoria del
OC harén parte en la auditoria del OC.

6.3. Las funciones del Facilitador de Auditoria de la OC se indicaran claramente en el plan de
auditoria.

6.4. La empresa y/u organizacion (Titular del certificado) a auditar podra rechazar la participacion
del Facilitador de Auditoria del OC en caso de que exista un conflicto de intereses o un posible
conflicto de intereses. Las razones del rechazo se comunicaran por escrito.

6.5. El Auditor Lider del OC debera asignar tiempo suficiente en el plan de auditoria para la(s)
sesion(es) informativa(s) con el Facilitador de Auditoria, antes y durante la auditoria.
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6.6. El Auditor Lider del OC asignara tiempo suficiente en el plan de auditoria para asegurarse de
gue cada auditor haya cubierto suficientemente los indicadores de las normas. Cuando sea
necesario, el OC ampliara los dias de auditoria para lograr el objetivo de la misma.

7. REUNIONES DE APERTURA Y CLAUSURA

7.1. Las sesiones de apertura y cierre seran dirigidas por el Auditor Lider del OC. El Auditor Lider
explicara la funcion del Facilitador de Auditoria del OC para apoyar al equipo de auditoria en
la realizacion de la auditoria del OC. Se prestara especial atencion a la confidencialidad y al
conflicto de intereses, y el Auditor Lider explicara a la empresa y/u organizacion (Titular del
certificado) a auditar que el Facilitador de Auditoria del OC esta obligado a respetar los
procedimientos de confidencialidad y de conflicto de intereses del OC.

7.2. El Auditor Lider del OC gestionara y dirigira las reuniones de apertura y clausura mediante el
uso de la tecnologia apropiada.

7.3. El Facilitador de Auditoria del OC no interferird en las reuniones de apertura y clausura, pero
podra proporcionar aclaraciones si es necesario.

8. REGISTRO DE EVIDENCIA

8.1. El Facilitador de Auditoria del OC apoyara al equipo de auditoria en la validacién y registro de
las pruebas apropiadas utilizando la tecnologia disponible durante la auditoria remota.

8.2. El Facilitador de Auditoria del OC no escogera la evidencia de auditoria a ser registrada, sino
gue solo registrara la evidencia de auditoria apropiada a peticién del equipo de auditoria. La
evidencia de auditoria registrada debera ser coherente con los requisitos normativos
evaluados.

8.3. La evidencia de auditoria se registrara utilizando la tecnologia empleada para la evaluaciéon a
distancia (por ejemplo, cargar el documento pertinente, fotos de las pruebas pertinentes,
videos breves siempre que sea pertinente y apropiado).

8.4. El reqistro de la evidencia de auditoria se realizara de conformidad con los acuerdos
contractuales con la empresa y/u organizacion (Titular del certificado) a auditar, respetando
la confidencialidad de la informacion / los derechos de propiedad de dicha empresa y/u
organizacién. Las fotografias sélo podran tomarse con el consentimiento de las partes
implicadas. Del mismo modo, la grabacion de videos o material de audio sélo puede hacerse
con el consentimiento de las partes involucradas.

9. REALIZACION DE ENTREVISTAS

9.1. A peticion del equipo de auditoria, el Facilitador de Auditoria del OC apoyara al equipo de
auditoria en la realizacién de entrevistas a los empleados o interesados pertinentes mediante
el uso apropiado de la tecnologia disponible.

9.2. El Facilitador de Auditoria del OC puede apoyar al equipo de auditoria en la presentacion del
equipo de auditoria 'y en la formulacién de las preguntas pertinentes para la entrevista, segun
las instrucciones del equipo de auditoria.

9.3. A peticién del equipo de auditoria, el Facilitador de Auditoria del OC podra coordinar con la
empresa y/u organizacion (Titular del certificado) a auditar la toma de muestras y entrevistas
a los empleados o partes interesadas pertinentes.
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9.4. Durante las entrevistas del OC, el Facilitador de Auditoria del OC se asegurara de que los
representantes de la empresa y/u organizacion (Titular del certificado) a auditar no interfieran,
y de que, las entrevistas puedan realizarse de forma confidencial y se mantenga el anonimato
de los trabajadores.

10. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA EVALUACION

10.1. Al final de la auditoria del OC y antes de la reunion de clausura, el Auditor Liderl y los
miembros del equipo de auditoria organizaran una videoconferencia con el Facilitador de
Auditoria, en una reunién previa a la clausura, para aclarar cualquier punto que pueda
necesitar ser aclarado.

10.2. El Facilitador de Auditoria del OC podra revisar el informe o la lista de verificacion de la
auditoria del OC antes de su finalizacién para detectar cualquier posible error o para aclarar
cualquier punto que pueda necesitar ser aclarado. Sin embargo, el Facilitador de Auditoria
del OC no participara en la redaccion del informe de auditoria del OC y/o en las conclusiones
de la auditoria del OC.
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