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1. ความเป็นมาและบริบท

สมาชิกทุกคนขององค์กรเจรจาระหว่างประเทศว่าด้วยปาล์มน้ำ�มันยั่งยืน (RSPO) มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นที่จะสนับสนุนวิสัย

ทัศน์  “ความร่วมมือระดับโลกเพื่อทำ�ให้น้ำ�มันปาล์มยั่งยืน”   ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของ RSPO เป็นแผนที่ที่แสดงให้เห็นว่า RSPO 

จะบรรลุวิสัยทัศน์นี้ได้อย่างไร ผ่านกลยุทธ์และกิจกรรมหลักที่ RSPO จะดำ�เนินการร่วมกับสมาชิก หุ้นส่วน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ คว

ามโดดเด่นของกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ RSPO  คือ ความก้าวหน้าใน “การขับเคลื่อน การลงมือทำ� และการปฏิรูป” นี่คือแกนห

ลักของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของ RSPO และหนุนเสริมด้วยแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบร่วมและความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบร่วม (SR) ได้รับการพูดคุยและตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิกเป็นเวลาหลายปีแล้ว ในที่ประชุมใหญ่สามัญครั้งที่ 

8 (GA8) ในปี 2555 มีความตระหนักถึงปัญหาอุปสรรคบางประการ ประกอบด้วยการกำ�หนดแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมขอ

งสมาชิกสามัญ รวมถึงการลงโทษ (resolution 6m)  และที่ประชุมใหญ่สามัญครั้งที่ 9 (GA9) ยังได้เน้นย้ำ�เรื่องนี้อีกครั้ง (resolution 

6D) ดังนี้

•	 คำ�นึงอยู่เสมอว่าหลักการและเกณฑ์กำ�หนด (P&C) เหล่านี้ต้องใช้ได้กับองค์กรที่มีความรับผิดชอบทุกประเภท โดยไม่ขึ้นกับผ

ลประโยชน์ทางธุรกิจ ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ หรือขนาดใดๆ

•	 เน้นย้ำ�ว่ารูปแบบมาตรฐานที่ใช้บังคับกับสมาชิกสามัญทุกคน ต้องยุติธรรมและเสมอภาคเท่านั้น

สมาชิก RSPO ทุกคนมีความรับผิดชอบร่วมเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ “ความร่วมมือระดับโลกเพื่อทำ�ให้น้ำ�มันปาล์มยั่งยืน”  ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้

องให้คำ�จำ�กัดความให้ชัดเจนมากขึ้นว่า “ความรับผิดชอบ” (Accountibity) ในที่นี้หมายความว่าอย่างไร ทั้งความรับผิดชอบต่อกันและกัน 

และต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่สนับสนุน RSPO  สมาชิกประเภทต่างๆ ล้วนมีบทบาทที่แตกต่างกันในการส่งเสริมวิสัยทัศน์ร่วมกันข

องความร่วมมือระดับโลกเพื่อทำ�ให้น้ำ�มันปาล์มยั่งยืน  ในระหว่างกระบวนการแก้ไขหลักการและเกณฑ์กำ�หนด (P&C) ในปี 2561 ได้มีกา

รพูดคุยและสำ�รวจกลไกของความรับผิดชอบ ในส่วนที่เป็นข้อตกลงกว้างๆ ภายใต้แนวคิดความรับผิดชอบร่วม

ขณะที่ข้อกำ�หนดหลักการและเกณฑ์กำ�หนด (P&C) บังคับใช้กับการผลิตน้ำ�มันปาล์มอย่างยั่งยืน ในหลักปฏิบัติสำ�หรับสมาชิกของ RSPO 

ข้อ 3.2 ที่บังคับใช้กับสมาชิกทุกคน กำ�หนดให้ “3.2 ในความรับผิดชอบต่อการผลิต การจัดหา และการใช้น้ำ�มันปาล์มอย่างยั่งยืน สมาชิ

กที่ไม่ได้อยู่ภายใต้ข้อกำ�หนดหลักการและเกณฑ์กำ�หนด (P&C) โดยตรงจะต้องรับและดำ�เนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและสังค

มไม่ต่ำ�กว่าที่กำ�หนดไว้ใน P&C”

มีการตกลงกันว่า จำ�เป็นต้องจัดทำ�กระบวนการที่โปร่งใส และได้จัดตั้งหน่วยงานความรับผิดชอบร่วมกัน (SRTF) ในต้นปี 2562 โดย

ทำ�งานพัฒนาข้อกำ�หนดสำ�หรับความรับผิดชอบร่วม และนำ�เสนอข้อเสนอแนะสำ�หรับกลไกการดำ�เนินการ  ในการทำ�งานระยะเวลา 

10 เดือน คณะทำ�งานได้ออกเอกสาร “ข้อกำ�หนดความรับผิดชอบร่วมและการนำ�ไปปฏิบัติ” ซึ่งคณะกรรมการบริหาร RSPO (BoG) 

ได้รับรองเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2562 มีข้อกำ�หนดความรับผิดชอบร่วม (SR) ครอบคลุมประเด็นต่างๆ รวม 29 ข้อ ดังแสดงในรูปที่ 1
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 รูปที่ 1 ภาพรวมของข้อกำ�หนดความรับผิดชอบร่วม

คณะกรรมการบริหาร (BoG) ได้จัดตั้งคณะทำ�งานความรับผิดชอบร่วมกันขึ้น (SRWG) เพื่อดำ�เนินการตามคำ�แนะนำ�ของหน่วยงานความ

รับผิดชอบร่วมกัน (SRTF) ตามที่ระบุไว้ในเอกสาร “ข้อกำ�หนดความรับผิดชอบร่วมและการนำ�ไปปฏิบัติ” รวมถึงคำ�ถามและความท้าทา

ยที่จะเกิดขึ้นในระหว่างการทำ�งานนี้ 

คู่มือตรวจสอบ (VM) ได้อธิบายกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดความรับผิดชอบร่วม (SR ) 

โดยวัตถุประสงค์ของเอกสารนี้คือ:

•	 สร้างระเบียบวิธีการตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบการดำ�เนินการและการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดความรับผิดชอบร่วม (SR) 

ของสมาชิก RSPO ที่ข้อกำ�หนด SR บังคับใช้

•	 สร้างกรอบการทำ�งาน เพื่อจูงใจให้มีการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด และการลงโทษที่สอดคล้องกับการไม่ปฏิบัติตาม

คู่มือตรวจสอบจะอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบ สิ่งจูงใจ และการลงโทษที่เกี่ยวข้องกับการนำ� SR ไปใช้ให้กับสมาชิก 

RSPO ในเอกสารนี้ไม่มีข้อกำ�หนดที่เป็นบรรทัดฐานสำ�หรับสมาชิก RSPO  ข้อกำ�หนดความรับผิดชอบร่วม (SR) รวมอยู่ในภาคผนวก 1 

ของเอกสาร “ความรับผิดชอบร่วมและการนำ�ไปปฏิบัติ”  สมาชิกจะต้องอ้างอิงคู่มือตรวจสอบ (VM) นี้ เพื่อทำ�ความเข้าใจกระบวนกา

รรายงานผลการปฏิบัติงานความร่วมรับชอบร่วม (SR) ของตนเอง  เช่น  การรายงาน SR ในรายงานการสื่อสารความก้าวหน้าประจำ�ปี 

(ACOP) และ MyRSPO

เมื่อมีข้อมูลที่ขัดแย้งกัน และ/หรือมีความแตกต่างระหว่างเอกสาร “ความรับผิดชอบร่วมและการนำ�ไปปฏิบัติ” และคู่มือตรวจสอบ 

(VM)  คู่มือตรวจสอบจะมีผลบังคับใช้เหนือกว่า (เช่น ขอบเขต: ขนาด) นอกจากนี้ คู่มือตรวจสอบจะระบุและรวมเอาข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้ 

(ตัวอย่างเช่น ขอบเขต: การควบรวมกิจการและการเข้าซื้อกิจการ)

สอดคล้องกับข้างต้น คู่มือตรวจสอบนี้ระบุว่า เมื่อมีความไม่ตรงกันในภาคผนวก 1 ของเอกสารความรับผิดชอบร่วมและการนำ�ไปปฏิบั

ติ ระหว่างข้อเรียกร้องในข้อกำ�หนดทั่วไป และข้อกำ�หนดความรับผิดชอบร่วมแบบเฉพาะเจาะจง ในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ (เช่น 

กลุ่มผู้แปรรูปและผู้ค้า (P&T) ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค (CGM) เป็นต้น)  กฎคือ ข้อกำ�หนดแบบเฉพาะเจาะจงจะมีอำ�นาจเหนือกว่าข้อ

กำ�หนดทั่วไป (เช่น กฎข้อ SR16- ค่าจ้างและสภาพการทำ�งาน)

ข้อมูลที่โปร่งใสและเปิดเผยต่อสา

ธารณะ

ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามหลักจ

ริยธรรม

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

(รวมถึงผู้รับเหมาช่วงด้วย)

การติดตามผลการดำ�เ

นินงานด้านความยั่งยืน  

และการรายงานความรับผิดชอบร่วม 

(SR)

การอ้างสิทธิ์และฉลาก

ข้อมูลและกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื่

อส่งเสริมน้ำ�มันปาล์มยั่งยืน

นโยบายสิทธิมนุษยชน

กลไกการร้องทุกข์

การใช้ที่ดินและฉันทานุมัติที่ได้

รับการบอกแจ้ง รับรู้ล่วงหน้า 

และเป็นอิสระ (FPIC)

 การครอบคลุมถึงเกษตรกรรายย่อย

นโยบายสิทธิแรงงาน 

ประกอบด้วย การไม่เลือกปฏิบัติ 

ค่าจ้างและสภาพการทำ�งาน 

เสรีภาพในการรวมกลุ่ม 

การไม่ใช้แรงงานเด็ก 

การไม่ล่วงละเมิด และไม่มีแรงงานบั

งคับหรือการค้ามนุษย์

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

แผนการจัดการของเสีย น้ำ� 

และพลังงาน

นโยบายการปลดปล่อยก๊า

ซเรือนกระจกและแผนการ

ติดตาม

ปริมาณ: เป้าหมายการใช้รายปี

นโยบายน้ำ�มันปาล์มยั่งยืน

การสนับสนุนและการจัดหาทรัพยากร

1.

2.

3&4.

5&6.

7.

8.

9.

10.

11&12.

13&14.

15-20.

21.

22-24.

25.

26.

27.

28-29.

ความโปร่งใสและความถูก
ต้องตามกฎหมาย

การใช้และการจัดหา
ทรัพยากรด้านสิ่งแวดล้อมสังคม
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1.1. ขอบเขต

เพื่อให้แน่ใจว่าข้อกำ�หนดเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องและเป็นไปได้ที่จะนำ�ไปปฏิบัติ สิ่งสำ�คัญคือต้องเข้าใจว่าข้อกำ�หนดความรับผิดชอบร่วม 

(SR) ใช้กับใคร และครอบคลุมอะไรบ้าง  ข้อกำ�หนดของ SR ใช้กับสมาชิกที่ได้รับการรับรองทุกประเภท เช่น ผู้ถือใบรับรองห่วงโซ่อุปทาน 

(SCC)  มีการกำ�หนดขอบเขต 5 ด้าน ดังปรากฏด้านล่าง ประกอบด้วย ประเภทสมาชิก ขนาด กิจกรรมน้ำ�มันปาล์ม ที่ตั้ง/กลุ่ม 

และการเข้าซื้อกิจการ

1.1.1.	 ขอบเขต: ประเภทสมาชิก

ข้อกำ�หนดของ SR ใช้กับสมาชิกสามัญของ RSPO ต่อไปนี้: ผู้แปรรูปและผู้ค้า (P&T) ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค (CGM) 

ผู้ค้าปลีก (RT) ธนาคารและนักลงทุน (B&I) องค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ่งแวดล้อม (eNGO) และองค์กรพัฒนาเอกชนด้านสังคม 

(sNGO)

สมาชิกผู้ปลูกของ RSPO จะปฏิบัติตามหลักการและเกณฑ์กำ�หนด (P&C) สำ�หรับการผลิตน้ำ�มันปาล์มอย่างยั่งยืนของ 

RSPO ดังนั้นจึงไม่จำ�เป็นต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของ SR  ส่วนบริษัทร่วมในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Associate) 

บริษัทในเครือ และสมาชิก RSPO ที่ถือเฉพาะใบอนุญาตของผู้ค้าหรือผู้จัดจำ�หน่าย ได้รับการยกเว้นจากข้อกำ�หนด SR ดังที่ระ

บุไว้ในมาตรฐานการรับรองห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Certification (SCC) Standard) และในส่วนคำ�จำ�กัดความของคู่มื

อตรวจสอบนี้ เนื่องจากมีบทบาทจำ�กัดในการขับเคลื่อนการใช้น้ำ�มันปาล์มที่ได้รับการรับรอง (CSPO)

สมาชิกสามัญที่เปลี่ยนจากสมาชิก เป็นบริษัทร่วม (Associate) เนื่องจากเหตุผลที่คาดไม่ถึง ซึ่งทำ�ให้ปริมาณการใช้น้ำ�มันป

าล์มลดลง และได้เปลี่ยนกลับมาเป็นสมาชิกสามัญอีกครั้งในปีต่อๆ มา จะถือเป็นสมาชิก “ใหม่” ซึ่งเป้าหมายการใช้ใน SR 

จะเริ่มใหม่ตั้งแต่ต้น กล่าวคือจะใช้ข้อมูลการใช้พื้นฐานในรายงานการสื่อสารความก้าวหน้าประจำ�ปี (ACOP) ครั้งแรก  หลังจ

ากกลับเป็นสมาชิกสามัญอีกครั้ง

1.1.2.	 ขอบเขต: ขนาด

ข้อกำ�หนดความรับผิดชอบร่วม (SR) จะมีผลกับสมาชิกทุกประเภทอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่คำ�นึงถึงขนาดขององค์กร 

ดังที่กำ�หนดไว้ในส่วนที่ 1.1.1 

1.1.3.	 ขอบเขต: กิจกรรม  น้ำ�มันปาล์ม และ กิจกรรมทั้งหมด

ขอบเขตข้อกำ�หนดของ SR จะครอบคลุมเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับน้ำ�มันปาล์มของสมาชิก RSPO เท่านั้น 

เนื่องจากหลักการและเกณฑ์กำ�หนด (P&C) มีไว้สำ�หรับกิจกรรมน้ำ�มันปาล์มของผู้ปลูกเท่านั้น  จึงมั่นใจได้ในเรื่องความเกี่ยว

ข้องและการบังคับใช้ และองค์กรที่มีกิจกรรมเกี่ยวกับน้ำ�มันปาล์มอย่างจำ�กัด ก็ไม่ต้องกังวลใจใดๆ  เพราะอย่างน้อยที่สุด ข้อ

กำ�หนดนั้นต้องเกี่ยวข้องกับกิจกรรมน้ำ�มันปาล์ม  หากองค์กรมีระบบขององค์กรที่ตรงตามข้อกำ�หนดของ SR ที่รวมเอากิจกร

รมทุกประเภทขององค์กรไว้อยู่แล้ว ก็เป็นที่ยอมรับได้  แต่หากองค์กรของสมาชิกไม่มีกิจกรรมใดที่ตรงกับข้อกำ�หนดของ SR 

อย่างน้อยที่สุด จะต้องจัดทำ�กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับน้ำ�มันปาล์ม

1.1.4.	 ขอบเขต: ระดับกลุ่มและระดับพื้นที่

ข้อกำ�หนดทั้งหมดของ SR มีผลบังคับใช้ในระดับกลุ่ม  ข้อกำ�หนด SR ทั้งหมดจะอ้างอิงจากนโยบายระดับกลุ่มที่ส่งทาง MyRS-

PO  โดยนโยบายเหล่านั้นมีผลบังคับใช้กับทุกหน่วยธุรกิจของสมาชิก

1.1.5.	 ขอบเขต: การควบรวมและการซื้อกิจการ

เมื่อสมาชิกสามัญของ RSPO เข้าซื้อกิจการหรือการควบรวมกิจการ หากในข้อกำ�หนด SR กำ�หนดให้ยื่นใบสมัครในฐานะส

มาชิกใหม่ จะต้องรายงานผลการดำ�เนินงานด้าน SR ใน MyRSPO  นับตั้งแต่ยื่นใบสมัคร โดยคาดว่านโยบาย/แผนงานใดๆ 

ที่เข้ามาแทนที่ จะส่งผลต่อแผนปฏิบัติการในระหว่างกระบวนการเข้าซื้อกิจการ/ควบรวมกิจการ

ขณะที่การเข้าซื้อกิจการ (acquisition) ไม่จำ�เป็นต้องมีหมายเลขสมาชิกใหม่ (เนื่องจากสมาชิก RSPO เพียงแค่รับสินทรั

พย์เข้าบริษัทของตน) การควบรวมกิจการ (mergers) จะก่อให้เกิดบริษัทใหม่ขึ้น ทำ�ให้ต้องมีหมายเลขสมาชิกใหม่  ดังนั้น 

สำ�หรับบริษัท “ใหม่” เหล่านี้ ต้องเริ่มต้นเป้าหมายการใช้ SR เมื่อบริษัทได้รับหมายเลขสมาชิกใหม่

4คู่มือตรวจสอบความรับผิดชอบร่วมของ RSPO



เพื่อให้ความรับผิดชอบร่วมและหน้าที่รับผิดชอบมีการดำ�เนินงาน สิ่งสำ�คัญคือสมาชิกต้องใช้ภาษาเดียวกัน และใช้คำ�จำ�กัดความร่วมกัน1

ในแต่ละบริบทและคนกลุ่มต่างๆ

กลุ่ม/ประเภท

ใบอนุญาตผู้จัดจำ�หน่าย (Distributor’s license)		

ระดับกลุ่ม (Group level)

น้ำ�มันปาล์มที่ได้การรับรอง (CSPO)

													           

ความรับผิดชอบร่วม (Shared Responsibility)2

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)

1คำ�จำ�กัดที่ความปรากฏในเอกสารหลักของ RSPO (เช่น หลักการและเกณฑ์กำ�หนด (P&C) สำ�หรับการผลิตน้ำ�มันปาล์มอย่างยั่งยืนของ RSPO มาตรฐานการรับรองห่วงโซ่อุปทาน RSPO 
ระบบการรับรองห่วงโซ่อุปทาน RSPO กฎการสื่อสารทางการตลาดและการอ้างสิทธิ์ของ RSPO แนวทางการรายงานความก้าวหน้า ACOP)
2คำ�จำ�กัดความที่กำ�หนดโดยคณะทำ�งานความรับผิดชอบร่วมกัน (SRWG)

 2. คำ�จำ�กัดความ

คำ�จำ�กัดความ

คำ�ขอประจำ�ปีที่ผู้จัดจำ�หน่ายส่งผ่านแพลตฟอร์ม RSPO IT ที่อนุญาตให้ค้า 

และ/หรืออ้างสิทธิ์ในผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง RSPO  เมื่อจำ�หน่ายผลิตภั

ณฑ์ที่ได้รับการรับรอง RSPO ผู้จัดจำ�หน่ายที่ได้รับใบอนุญาตจะต้องส่งหมายเ

ลขใบรับรองของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์และห่วงโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้อง		

หมายถึงระดับที่สมาชิกสามัญของ RSPO จะต้อง

รายงานและถูกตรวจสอบผลงานด้าน SR  เช่นหากสมาชิกมีรายชื่อเป็นสมาชิ

กกลุ่มใน RSPO เฉพาะบริษัทแม่ของสมาชิกกลุ่มเท่านั้นที่จะ   		

ต้องส่งผลการดำ�เนินงาน SR ในนามของบริษัทใน				 

เครือที่เกี่ยวข้องกับปาล์มน้ำ�มันทั้งหมด

น้ำ�มันปาล์มที่ผลิตโดยโรงสกัด (รวมถึงโรงสกัดอิสระ) หากปาล์มทะลายสด/

ผลปาล์มได้มาจากสวน/ที่ดินที่ได้รับการรับรองตามหลักการและเกณฑ์กำ�ห

นด (P&C) ของ RSPO

ชุดความรับผิดชอบที่สมาชิก RSPO ต้องยึดมั่นเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ “ความร่ว

มมือระดับโลกเพื่อทำ�ให้น้ำ�มันปาล์มยั่งยืน”

ชุดกระบวนการ/ขั้นตอนที่วัตถุดิบทางการเกษตรส่งผ่านจากผู้ผลิตหลักไปยั

งผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย (เช่น การปลูกปาล์มน้ำ�มัน โรงสกัดน้ำ�มันปาล์ม 

การจัดเก็บ การขนส่ง การกลั่น การผลิต ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย ฯลฯ)

คำ�ขออนุญาตรายปีที่ส่งโดยผู้ค้าผ่านแพลตฟอร์ม RSPO IT ที่อนุญาตให้ค้า 

และ/หรืออ้าง สิทธิ์ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง RSPO  เมื่อขายผลิตภัณฑ์ที่ไ

ด้รับการรับรอง RSPO ผู้ค้าที่ได้รับใบอนุญาตจะต้องส่งหมายเลขใบรับรองขอ

งผู้ผลิตผลิตภัณฑ์และแบบจำ�ลองห่วงโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้อง

5 คู่มือตรวจสอบความรับผิดชอบร่วมของ RSPO



 3. กระบวนการตรวจสอบ

ใบอนุญาตผู้ค้า (Trader’s license)การตรวจสอบจะช่วยสร้างความมั่นใจว่าข้อกำ�หนด SR มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้   ซึ่งสำ�คั

ญมากต่อความน่าเชื่อถือและความถูกกฎหมาย ของ RSPO และเหล่าสมาชิก

3.1. เครื่องมือการรายงานและการรวบรวมข้อมูลเพื่อประสิทธิผลของความรบัผิดชอบรว่ม

 เครื่องมือสำ�คัญสำ�หรับการรายงานข้อกำ�หนดของ SR แสดงไว้ในตารางที่ 1

*คำ�ถาม SR รวมอยู่ในแบบฟอร์มสมัครสมาชิก RSPO (ใน MyRSPO)  การเป็นสมาชิก RSPO จะได้รับอนุมัติก็ต่อเมื่อในการสมัครสมาชิ

ก3 ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ SR อย่างครบถ้วนเท่านั้น หรือมีการประกาศแถลงการณ์การสนับสนุน RSPO

3.1.1.	 การส่งรายงาน ACOP

รายงานการสื่อสารความก้าวหน้าประจำ�ปี (ACOP) เป็นรายงานที่สมาชิก RSPO ส่งมาเพื่อวัดความก้าวหน้าไปสู่การรับรอง

น้ำ�มันปาล์มยั่งยืนที่สมบูรณ์ (100%)  รายงานเหล่านี้เป็นกิจกรรมภาคบังคับสำ�หรับสมาชิกสามัญที่เป็นมีสถานะเป็นสมาชิก 

RSPO ครบหนึ่งปีเต็ม ณ เวลาที่ยื่นรายงาน ACOP และให้ส่งรายงานทุกปี

ACOP จะรวมคำ�ถามเฉพาะเกี่ยวกับข้อกำ�หนดของ SR ซึ่งทำ�หน้าที่เป็นเครื่องเตือนให้ส่งหลักฐานการปฏิบัติงาน SR ใน   

MyRSPO

สมาชิกสามัญที่ไม่ใช่ผู้ปลูกยังต้องรายงานปริมาณการใช้ (ทั้งที่ได้รับการรับรองและทั้งหมด) ใน ACOP ด้วย  

สืบเนื่องจากข้อกำ�หนดของ SR เกี่ยวกับปริมาณการใช้ (รูปที่ 1-ข้อกำ�หนด SR 26) สมาชิกควรตั้งเป้าหมายเพิ่มปริมาณการใช้

น้ำ�มันปาล์มยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการใช้ที่ได้การรับรองและสื่อสารรายปี

3อ้างอิงจากแนวทางการประกาศแถลงการณ์ความรับผิดชอบร่วมใน MyRSPO: https://rspo.org/library/lib_files/preview/1485

 ตารางที ่1. การรายงานความรบัผิดชอบรว่ม

เครื่องมือ RSPO สมาชิกภาพ วัตถุประสงค์ รายงานเมื่อใด

รายงานการสื่

อสารความก้า

วหน้าประจำ�ปี 

(ACOP)

สมาชิกสามัญ

ที่ไม่ใช่ผู้ปลูกทั้

งหมด

การรายงานประจำ�ปีเกี่ยวกับการดำ�เ

นินการตามข้อกำ�หนดทั้งหมดของ SR 

และการใช้ CSPO

คำ�ถาม ACOP ที่เกี่ยวกับ SR ยังทำ�หน้าที่เ

ป็นเครื่องเตือนให้อัปโหลดหลักฐานในพอร์

ทัล MyRSPO

ในช่วงระยะเวลายื่น ACOP

พอร์ทัล     

MyRSPO

สมาชิกสามัญ

ที่ไม่ใช่ผู้ปลูกทั้

งหมด ทั้งที่เป็

นสมาชิกอยู่แ

ล้วและสมาชิก

ใหม่*

อัปโหลดหลักฐานทั้งหมด (เช่น นโยบาย 

รายงาน หรือแผนงาน) ที่จำ�เป็นในการแส

ดงการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของ SR ซึ่งเปิ

ดเผยต่อสาธารณะในหน้าสมาชิก

เวลาใดก็ได้ 

(โดยเฉพาะหลังจากส่ง ACOP 

แล้ว)
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อาจอ้างอิง เอกสารข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการคำ�นวณปริมาณเป้าหมายการรับความรับผิดชอบร่วมประจำ�ปีของ RSPO เพื่อเรียน

รู้ว่าจะปฏิบัติตามข้อกำ�หนด SR เรื่องปริมาณการใช้ได้อย่างไร

เพื่อให้สมาชิกประเมินผลงานด้านปริมาณการใช้ด้วยตนเอง ให้สังเกตสิ่งต่อไปนี้: เป้าหมายการใช้พื้นฐาน คือการคำ�นวณรายปี

ตามปริมาณการใช้จริงปีที่แล้ว ซึ่งรายงานไว้ใน ACOP ฉบับก่อนหน้า  สำ�หรับสมาชิกใหม่ ข้อมูลพื้นฐานจะขึ้นอยู่กับปริมาณก

ารใช้ที่รายงานไว้ เมื่อสมัครสมาชิก

สำ�นักเลขาธิการจะคำ�นวณผลการดำ�เนินงานด้านเป้าหมายการใช้ใน SR โดยอิงกับปริมาณการใช้ที่ระบุในรายงาน ACOP 

(ดูหัวข้อ 3.2.1.1)  ผลงานด้านเป้าหมายการใช้นี้จะเป็นส่วนหนึ่งของใบคะแนน SR  (SR scorecard) ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

RSPO

3.2.1.	  พอร์ทัล MyRSPO

 MyRSPO เป็นช่องทางออนไลน์ที่ช่วยให้สมาชิกอัปเดตโปรไฟล์และรายละเอียดเกี่ยวกับสมาชิกของตนเองได้

สมาชิกสามัญที่ไม่ใช่ผู้ปลูกจะต้องส่งหลักฐานผลการปฏิบัติงานด้าน SR ของตนเอง (ภาพที่ 1- ข้อกำ�หนด SR ทั้งหมด 

ยกเว้นข้อ 26) ใน MyRSPO:

•	 สมาชิกใหม่จะต้องแสดงหลักฐาน SR เมื่อยื่นใบสมัครเป็นสมาชิก  

•	 สมาชิกปัจจุบันจะต้องส่ง/อัปโหลดหลักฐาน SR ของตน หลังจากส่งรายงาน ACOP แล้ว  พอร์ทัลนี้เปิดตลอดปี

“คำ�ประกาศแถลงการณ์สนับสนุน” เป็นตัวเลือกที่ปรากฏอยู่ในส่วน SR ใน MyRSPO เพื่อครอบคลุมสมาชิก RSPO ที่ปัจจุบันไ

ม่มีหลักฐานแสดงการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด แต่สมาชิกมีเจตจำ�นงที่จะพัฒนาหลักฐานการดำ�เนินการให้เร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้

นำ�ไปใช้กับ: ข้อกำ�หนด SR ทั้งหมดในพอร์ทัล MyRSPO

ข้าพเจ้ารับทราบว่า ข้าพเจ้า ในฐานะสมาชิกของ RSPO สนับสนุนหลักการ เกณฑ์กำ�หนด และมาตรฐานของ RSPO 

ซึ่งรวมถึงข้อกำ�หนดความรับผิดชอบร่วม  ข้าพเจ้ารับทราบว่าขณะนี้บริษัท/องค์กรของข้าพเจ้าไม่มีหลักฐานแสดงถึง

การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดความรับผิดชอบร่วมที่ระบุทั้งหมดหรือบางส่วนในส่วนนี้  ข้าพเจ้าได้จัดทำ�คำ�ประกาศแถล

งการณ์สนับสนุนโดยระบุว่า ข้าพเจ้ารับรองหลักการพื้นฐานของข้อกำ�หนดความรับผิดชอบร่วมนี้ จนกว่าจะถึงเวลา

ที่ข้าพเจ้าสามารถพัฒนาหลักฐานที่จำ�เป็นเพื่อแสดงว่าได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดนี้

สมาชิกอาจดู คู่มือแนวทาง MyRSPO เกี่ยวกับการประกาศแถลงการณ์ความรับผิดชอบร่วม เพื่อเรียนรู้วิธีอัปโหลดหลักฐานกา

รปฏิบัติงานของ SR ในโปรไฟล์ MyRSPO
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สมาชิกรายงานผลการปฏิบัติงาน SR 

(รวมถึงการใช้) ใน ACOP ขั้นตอนที่ 1-ทุกปี สำ�นักเลขาธิการ RSPO จะตรวจสอบ

1) การปฏิบัติตามข้อมูล ACOP และ 2) 

ความสมบูรณ์ของข้อมูล MyRSPO ของสมาชิกทั้งหมด

1) สำ�นักเลขาธิการจะตรวจสอบว่าสมาชิกส่ง ACOP 

หรือไม่  จะมีการคำ�นวนผลการปฏิบัติตามเป้าหมายการใช้

ของ SR และสรุปว่าสมาชิกบรรลุเป้าหมายการใช้ SR ประ

จำ�ปีที่เกี่ยวข้องกับพวกเขาหรือไม่

 2) มีการตรวจสอบโปรไฟล์ MyRSPO เพื่อระบุสถานะว่

าสมาชิกอัพโหลดหลักฐาน, ยอมรับคำ�ประกาศสนับสนุน 

หรือไม่แสดงหลักฐาน

1) ข้อความต้องเข้าถึงและมองเห็นได้ง่าย

 2) เปิดเผยข้อกำ�หนดของ SR ที่ทำ�ได้ 

โดยเชื่อมต่อระบบภายนอก ข้อความต้องเข้าถึงและม

องเห็นได้ง่าย

ขั้นตอนที่ 2-สมาชิกสามารถเลือกแสดงผลการปฏิบัติ 

(ข้อกำ�หนด)ได้ดังนี้

 1) คำ�แถลงต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ของสมาชิก

 2) การเปิดเผยผลการปฏิบัติด้วยระบบภายนอก

สมาชิกอัปโหลดหลักฐานการปฏิบัติง

าน SR ใน MyRSPO

กลไกการรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อกำ�หนดของ SR

เว็บเพจ  		

ตารางคะแนน	

SR

3.2. การตรวจสอบข้อกำ�หนดความรบัผิดชอบรว่ม

สืบเนื่องด้วยธรรมชาติของข้อกำ�หนด SR จึงมีการดำ�เนินการกระบวนการตรวจสอบสองขั้นตอน เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถนำ�ข้อกำ�หนด 

SR ไปใช้ได้สำ�เร็จ ดังแสดงในรูปที่ 2

3.2.1.	 ขั้นตอนที่ 1: การรายงานข้อมูลใน ACOP และความสมบูรณ์ของข้อมูล MyRSPO

สมาชิกสามัญที่ไม่ใช่ผู้ปลูกทั้งหมดจะต้องรายงานผลการปฏิบัติด้าน SR ในรายงาน ACOP และ MyRSPO 

ในระดับกลุ่มตามความเหมาะสม  สำ�นักเลขาธิการ RSPO จะประเมินการปฏิบัติตามข้อมูล SR ในรายงาน ACOP (เช่น 

ปริมาณการใช้และความสมบูรณ์ (ไม่ใช่คุณภาพ) ของส่วนต่างๆ ของ SR ใน MyRSPO เป็นประจำ�ทุกปี

3.2.1.1.	 การรายงานข้อมูลใน ACOP

สำ�นักเลขาธิการ RSPO จะประเมินข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ในช่วงระยะเวลาการส่งรายงาน ACOP อย่างเป็นทางการอย่

างเต็มความสามารถ  ตามขั้นตอนที่มีอยู่ในปัจจุบัน ทีมงาน ACOP จะตรวจสอบรายงาน ACOP ที่ได้รับทั้งหมด แล

ะติดต่อสมาชิกเพื่อให้กรอกหรือชี้แจงข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ก่อนช่วงเวลาปิดการส่ง ACOP  หากสมาชิกไม่สามารถเพิ่

มเติมข้อมูลที่ขาดหายไปภายในเวลาที่กำ�หนด จะถือว่าไม่ได้ส่ง ACOP และจะมีการใช้กลไกการลงโทษ (ดูส่วนที่ 4 

สิ่งจูงใจและการลงโทษ)

 สำ�นักเลขาธิการ RSPO จะประเมินผลงานการใช้ของสมาชิก โดยอ้างอิงจากปริมาณการใช้น้ำ�มันปาล์ม 

(ที่ได้การรับรองและทั้งหมด) ที่รายงานโดยสมาชิก RSPO ในรายงาน ACOP โดยจะมีการคำ�นวณเป้าหมายการใช้พื้

นฐานทุกปีตามปริมาณจริงที่ใช้ไปของปีก่อนตามที่รายงานใน ACOP ครั้งที่แล้ว  สำ�หรับสมาชิกใหม่ ข้อมูลพื้นฐานจ

ะขึ้นอยู่กับปริมาณการใช้ที่รายงานระหว่างการสมัครสมาชิก  การประเมินตามกฎระเบียบนี้จะสรุปได้ว่าสมาชิกได้ป

ฏิบัติตามข้อกำ�หนดประจำ�ปีหรือไม่ และรวมอยู่ในใบคะแนน SR Scorecard ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ RSPO

สมาชิกที่ผลการปฏิบัติไม่สอดคล้องกับเป้าหมายการใช้ SR จะได้รับการติดต่อเพื่อทำ�ความเข้าใจเรื่องผลปฏิบัติงานที่

ต่ำ�กว่าข้อกำ�หนดเชิงปริมาณของความรับผิดชอบร่วมการรายงานข้อมูลใน ACOP

รูปที่ 2 กระบวนการตรวจสอบสองขั้นตอน
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แต่ละปี สำ�นักเลขาธิการ RSPO จะตรวจสอบความสมบูรณ์ของการปฏิบัติงานด้าน SR ในโปรไฟล์ MyRS-

PO ของสมาชิก  การตรวจสอบนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุว่า สมาชิกได้อัปโหลดหลักฐานผลงาน SR ของตนแล้ว 

ประกาศแถลงการณ์สนับสนุน หรือไม่ได้แสดงหลักฐาน  การประเมินความสมบูรณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของใบคะแนน SR 

Scorecard ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ RSPO

3.2.2.	 ขั้นตอนที่ 2: การตรวจสอบข้อกำ�หนด SR

สมาชิก RSPO จะถูกร้องขอให้ยืนยันหรือรับประกันการปฏิบัติตาม SR โดยเลือกดำ�เนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง และ/

หรือทั้งสองอย่างต่อไปนี้

3.2.2.1.	 แถลงการณ์ต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ของสมาชิก

สมาชิกจะถูกขอให้แถลงต่อสาธารณะว่าพวกเขาได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของ SR ตามการเผยแพร่หลักฐาน SR 

ในโปรไฟล์ MyRSPO  คำ�แถลงนี้จะต้องเข้าถึงง่ายและมองเห็นได้ในโดเมนสาธารณะ เช่น เว็บไซต์ของบริษัท 

และจะต้องระบุไว้ในโปรไฟล์ MyRSPO ในส่วน SR

3.2.2.2.	 การเปิดเผยการปฏิบัติงานต่อระบบภายนอก:

 สมาชิกอาจมีรายงาน/ระบบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) อยู่แล้ว และผ่านการตรวจสอบจากร

ะบบภายนอกแล้ว  ระบบเหล่านี้อาจครอบคลุมข้อกำ�หนด SR หนึ่งข้อหรือหลายข้อ  ดังนั้นสมาชิกจึงสามารถเลือกใ

ช้ตัวเลือกนี้ ระบุถึงระบบความยั่งยืนและการครอบคลุมข้อกำ�หนด SR โดยระบบดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับการตรวจ

สอบจากภายนอก  โดยจะต้องระบุสิ่งเหล่านี้ไว้ในโปรไฟล์ MyRSPO ส่วน SR
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 4. สิ่งจูงใจและการลงโทษ

สิ่งจูงใจและการลงโทษจะมุ่งไปที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยเน้นการเสริมแรงเชิงบวก มากกว่าการตอบโต้การไม่ปฏิบัติตาม  เจตนา

ของการลงโทษคือเพื่อกระตุ้นให้สมาชิก RSPO ที่มีผลงานต่ำ�กว่ามาตรฐานปรับปรุงผลงานด้านความรับผิดชอบร่วม  การลงโทษมีบทบา

ทสำ�คัญในทำ�ให้การปฏิบัติตาม SR และภาระรับผิดชอบบรรลุผลสำ�เร็จ 

4.1 สิง่จูงใจ

4.1.1.	 ใบคะแนนผลงาน SR

สำ�นักเลขาธิการ RSPO ได้จัดทำ�หน้าเว็บคะแนนความรับผิดชอบร่วม RSPO (RSPO Shared Responsibility Scorecard) 

เพื่อแสดงผลงานด้าน SR ของสมาชิก RSPO  หลักคิดการให้คะแนนผลงานด้าน SR คือการเปิดให้สาธารณะเข้าถึงได้ผ่านทางเ

ว็บไซต์ จะมีการจัดใบคะแนนตามการรายงานความมุ่งมั่นต่อสาธารณะที่สมาชิกรายงานด้วยตนเองใน MyRSPO และรายงาน 

ACOP (ดูส่วนที่ 3 ของกระบวนการตรวจสอบ) และเป็นการบ่งชี้ว่าสมาชิกอยู่ ณ จุดใด บนเส้นทางน้ำ�มันปาล์มยั่งยืน  

คะแนนอยู่ระหว่าง 0 ถึง 10 โดย 10 เป็นคะแนนสูงสุด  

คะแนน SR ทำ�หน้าที่เป็นทั้งสิ่งจูงใจสำ�หรับสมาชิกในการปรับปรุงผลงาน SR ของตนเอง รวมทั้งเป็นระบบตรวจสอบที่โปร่งใส  

ที่แสดงให้เห็นการเดินทางที่ยั่งยืนของสมาชิก RSPO

4.1.2.	 การรับรู้ของสาธารณะ

 สมาชิก RSPO ที่เป็นผู้มีผลงานชั้นนำ�ในดัชนีชี้วัด SR จะได้รับการยอมรับอย่างเปิดเผยผ่านทางแพลตฟอร์มของ RSPO  

ตัวอย่างเช่น:

•	  การมอบรางวลัเพือ่ตอบแทนผลงาน ในระหวา่งกิจกรรมสำ�คญัของ RSPO (เชน่ พธิมีอบรางวัลยอดเยีย่มระดบัโลก 

ในงาน Global RT)  

•	 เป็นวิทยากรในเหตุการณ์/กิจกรรมสำ�คัญที่จัดแสดงการนำ� SR ไปใช้ และการเดินทางเพื่อความยั่งยืน (เช่น 

เวิร์กช็อป SR ในงาน Global RT)

•	 การสัมภาษณ์เรื่องความมุ่งมั่นในการนำ� SR ไปใช้ ในช่องทางการสื่อสารอย่างเป็นทางการของ RSPO (เช่น 

วารสาร RSPO EGazette)

•	 ชุดเครื่องมือโซเชียลมีเดียเพื่อส่งเสริมผลงานด้าน SR (เช่น ชุดเครื่องมือ SR Scorecard)

10คู่มือตรวจสอบความรับผิดชอบร่วมของ RSPO



 4.2 การลงโทษ

คณะทำ�งานความรับผิดชอบร่วมกัน (SRWG) จะตรวจสอบการลงโทษประเภทต่างๆ เป็นระยะ สำ�นักเลขาธิการ RSPO จะ

เป็นผู้รับผิดชอบกระบวนการลงโทษ (เช่น การแจ้งการลงโทษ  การจัดทำ�รายการการระงับ/การยุติ การแจ้งทางจดหมาย) 

ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการลงโทษ แสดงไว้ในตารางที่ 2

 ตารางที่ 2. ภาพรวมของปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการลงโทษ

สมาชิกที่ไม่บรรลุเป้าหมายการใช้น้ำ�มันปาล์ม และ/หรือผลงานด้าน SR บกพร่อง จะถูกเปิดเผยผลงานต่อสาธารณะในใบคะแนน SR 

(SR Scorecard) ว่าไม่บรรลุเป้าหมาย  ภาพรวมผลการดำ�เนินงานการใช้น้ำ�มันปาล์มที่ได้การรับรอง (CSPO) ของสมาชิกทั้งหมดจะมีเผ

ยแพร่ต่อสาธารณะในหน้าใบคะแนน (SR Scorecard Dashboard) เช่นกัน  

นอกจากนี้ สมาชิกที่ไม่บรรลุเป้าหมายการใช้ตามความรับผิดชอบร่วม จะได้รับการติดต่อรายปี เพื่อทำ�ความเข้าใจเรื่องผลการดำ�เนินงา

นตามข้อกำ�หนดเชิงปริมาณใน SR ที่ต่ำ�กว่าเป้าหมาย

 ตารางที ่2. ภาพรวมของปัจจัยทีท่ำ�ให้เกิดการลงโทษ

ทำ�อะไร การลงโทษ

การไม่ส่งรายงาน ACOP  

(รวมถึงข้อกำ�หนดการรายงาน SR)

กลไกการลงโทษตามมาตรฐานของ ACOP

	- การไม่ส่งครั้งแรก: จดหมายเตือน

	- การไม่ส่งครั้งที่สองติดต่อกัน: ระงับการเป็นสมาชิก

	- การไม่ส่งติดต่อกันเป็นครั้งที่สาม: ยุติการเป็นสมาชิก

การไม่ส่งรายงานใน MyRSPO      

ส่วน SR

	- ไม่รายงานปีแรก : จดหมายเตือน

	- ไม่รายงานติดต่อกันเป็นปีที่สอง: หนังสือเตือน

	- ไม่รายงานติดต่อกันเป็นปีที่สาม: ข้อเสนอแนะ4ต่อคณะกรรมการบริหาร 

(BoG) เพื่อระงับการเป็นสมาชิก

	- ไม่รายงานติดต่อกันเป็นปีที่สี่: ให้ข้อเสนอแนะ5ต่อ BoG 

เพื่อยุติการเป็นสมาชิก

การไม่ส่งรายงาน ในขั้นตอนที่ 2 

ของกระบวนการตรวจสอบ

เผยแพร่ผลการปฏิบัติงานในใบคะแนน SR

4รายชื่อสมาชิกถูกเสนอให้ระงับการเป็นสมาชิก ตามเหตุผลที่สมาชิกให้มา
5รายชื่อสมาชิกถูกเสนอให้ยุติการเป็นสมาชิก ตามเหตุผลที่สมาชิกให้มา

11 คู่มือตรวจสอบความรับผิดชอบร่วมของ RSPO
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