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Informe sobre Derechos Laborales en
laCadena de Palma en Guatemala 2024

CNV Internationaal ha venido realizando el Monitoreo
Digital Participativo desde hace mas de 4 anos en

la busqueda de hacer visibles las voces de las y los
trabajadores de diferentes cadenas de produccion.

En este caso, presentamos los resultados del Monitoreo
Digital Participativo sobre Derechos Laborales en la
Cadena de Produccion y Suministro del Sector Palmero.

Este monitoreo fue desarrollado en el segundo semestre
del 2023.

Conoce mas del trabajo de CNV Internationaal en
www.cnvinternationaal.nl o contactanos en info@cnv.nl




INFORMACION GENERAL

En esta primera ronda de Monitoreo Digital Participativo en la cadena de palma
de aceite participaron un total de 65 trabajadores de Guatemala. Todos los
trabajadores hicieron parte de manera voluntaria y 100% anonima.

Este proyecto se realizo junto a CONDEG (Consejo Nacional de Desplazados de
Guatemala), organizacion guatemalteca que trabaja contra la practica del trabajo
forzoso en las plantaciones de palma de aceite.

Este trabajo contd con financiacion del proyecto RSPO Outreach - Strengthening
local communities de 2024.

W Internationaal

Para citar este documento: CNV Internationaal. (s.f.). Informe sobre Derechos
Laborales en la Cadena de Palma en Guatemala 2024.

http://www.observatorioderechospalma.org/pdf



INTRODUCCION

El Monitoreo Digital Participativo es una metodologia
disenada por CNV Internationaal para recoger las voces
de las y los trabajadores de la cadena de produccion y
suministro del sector palmero.

Este seguimiento nace del trabajo de las organizaciones
sindicales con las que CNV Internationaal ha establecido
alianzas para la defensa de los derechos laborales.

Para los trabajadores de Guatemala, participantes de este
primer ciclo de monitoreo en la cadena del sector palmero,
es importante conocer desde su propia voz la su situacion
socio laboral y observar si existen garantias a los derechos
laborales.

Esta informacion indicativa servira insumo para las
organizaciones sindicales en procesos de denuncias y/o
ante la inspeccion de terceros con el objetivo de exponer
vulneraciones laborales en marcos de negociaciones
colectivas, entre otras.
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CONTEXTO DELA CADENA PRODUCTIVA
DEL SECTOR PALMERO EN GUATEMALA

El aceite de palma, extraido de los frutos de la palma, se encuentra ampliamente
presente en productos industrializados de uso comun, tales como chocolate,
helados, desodorantes y, en una amplia variedad de biocombustibles.

En Guatemala, las plantaciones de palma aceitera estan en un crecimiento
exponencial, ocupando extensas areas en el suroeste y noreste del pais,
especialmente en los municipios de Petén, Alta Verapaz e |zabal. Guatemala es el
tercer productor de aceite de palma a nivel mundial, con 875,000 toneladas métricas
de aceite exportadas en 2023. Aungue Indonesia y Malasia lideran las exportaciones,
Guatemala contribuye significativamente al 88% del total global.




PANORAMA DE LAS
CONDICIONES LABORALES

La libertad sindical en Guatemala, esta reconocida
como derecho en la Constitucion Politica de la
Republica y esta regulada por el Codigo de Trabajo. Sin
embargo, existen requisitos legales para la formacion
de sindicatos que obstaculizan su establecimiento
como por ejemplo el minimo numero de integrantes. A
pesar de estas restricciones, Guatemala ha ratificado
los convenios internacionales sobre libertad sindical

y proteccion del derecho de sindicacion, aungue aun
persisten desafios en la proteccion de los derechos
laborales.

Los intereses de las empresas se imponen a los
intereses de los trabajadores en la economia mundial,

ya que el 60% de los paises excluyen categorias enteras

de trabajadores de la legislacion laboral. “Negar a los
trabajadores y trabajadoras |la proteccion en virtud de
las leyes laborales crea una fuerza de trabajo oculta, en
la que los gobiernos y las empresas se niegan asumir
su responsabilidad, especialmente los trabajadores que
tienen contratos de corta duracion” Sharan Burrow,
Secretaria General de la CSI.

En el 73% de los paises se han prohibido los sindicatos
o se ha impedido su registro, entre ellos Belarus,
Myanmar, Hong Kong, Republica Centroafricana y

Guatemala. El indice Global de los Derechos 2023 de

la CSI clasifica a 149 paises en funcion de indicadores

reconocidos internacionalmente para evaluar
donde estan mejor protegidos los derechos de los
trabajadores en la legislacion y en la practica.’

Se estima que mas de tres cuartas partes de los
paises niegan la negociacion colectiva a algunos

o a todos los trabajadores. De los 149 paises
encuestados, el 77% niegan o restringen la libertad
de expresion y la libertad de reunion (Dentro de los
cuales se encuentra Guatemala). Los trabajadores
no tenian acceso a la justicia o tenian un acceso
restringido a la justicia en el 66% de los paises, y se
denunciaron casos graves en Bielorrusia, Guatemala
y Kazajistan.

Los sindicalistas fueron asesinados en 13 paises,
entre ellos Bangladesh, Colombia, Ecuador, Eswatini,
Filipinas, Guatemala, Haiti, India, Iraqg, Italia, Lesotho,
Myanmar y Sudafrica.’

En 2023, Guatemala se ubico en el top 10 de los
paises con peores condiciones para trabajar por
convertir a la fuerza laboral en objetivo de violencia,
asesinatos, discriminacion y no existen garantias
procesales® en comparacion con anos anteriores
donde no figuraba en dicha clasificacion.
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de los 149 paises
encuestados niegano

restringen la libertad
de expresionyla
libertad de reunion
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PANORAMA DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadores han visto vulnerados sus
derechos ocasionando que la calificacion
de la region baje de manera constante de
3,16 en 2014 a 3,52 en 2023, esa tendencia
a la baja refleja el aumento de asesinatos
de sindicalistas en Colombia, Brasil, Peru y
Guatemala.

Los trabajadores de Canada, Guatemala,

Peru y Estados Unidos se han enfrentado a la
represion sindical, al cierre patronal de sus
lugares de trabajo, a los crecientes obstaculos
para registrar sindicatos y a los intentos
legislativos para impedir que se declaren en
huelga.

En 2023, los casos de amenazas, agresiones
fisicas y homicidios aumentaron en Guatemala,
mientras que los esfuerzos del gobierno para
investigar, prevenir y contener la violencia
antisindical presentan pocos resultados,
especialmente en la identificacion de los
organizadores de estos actos violentos.

Por tanto, los trabajadores continuan
enfrentandose a importantes obstaculos para
formar sindicatos y afiliarse a ellos.

5 Conferencia Internacional del Trabajo de 2023 - International Trade Union Confederation (ituc-csi.org)
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En la Conferencia Internacional del Trabajo de
2023, los delegados trabajadores tomaron una
medida significativa al solicitar formalmente
la creacion de una Comision de Encuesta

de la OIT en relacion con la libertad sindical

y el derecho a la negociacion colectiva

en Guatemala. Esta solicitud se basa en la
preocupante situacion en el pais, donde
cientos de sindicalistas han sido asesinados a
lo largo de muchos anos, y los responsables
continuan en la impunidad.®

Es por ello que CNV Internationaal se ha
dedicado a mejorar la posicion de los
trabajadores de todo el mundo en las cadenas
de valor de azucar, mineria, textil y aceite de
palma.
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SISTEMA DE CERTIFICACION GLOBAL PARA EL ACEITE DE PALMA SOSTENIBLE - RSPO

La Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma
Sostenible (RSPO, por sus siglas en inglés)*
es una organizacion sin fines de lucro cuyo
objetivo es promover la participacion de
diversos actores y sectores relacionados con
la industria del aceite de palma. Esto incluye
a productores, distribuidores, fabricantes, asi
como organizaciones no gubernamentales
sociales y medioambientales.

Es necesario que el sistema RSPO vy las
empresas que auditan cumplan con los
estandares sociales y estén familiarizadas
con los movimientos sociales, sindicales y
organizaciones de derechos humanos para
obtener sus consideraciones al certificar o
evaluar una empresa.

En este sentido, los objetivos de Oxfam y CNV
Internationaal en su trabajo en la RSPO estan

;

alineados con el programa de divulgacion

del sistema RSPO, que busca asegurar la
participacion informada y calificada de las
comunidades y trabajadores de la RSPO a
todos los niveles, estableciendo vinculos mas
fuertes con la RSPO a través de organizaciones
intermediarias, y que las organizaciones

de la sociedad civil y los gobiernos locales
conozcan la RSPO y sus mecanismos,
facilitando la participacion activa e informada
de las comunidades en la aplicacion de

la sostenibilidad en los esfuerzos de los
productores y las empresas de aceite de
palma.

En Guatemala se cuenta como aliados a
instituciones sindicales o asociaciones
enfocadas en velar por los derechos laborales
de los trabajadores. En el tema de palma se
cuenta con CONDEG; buscando impulsar y
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promover el desarrollo economico, social

y politico de |la poblacion desplazada,
fortaleciendo su organizacion y apoyando su
gestion e incidencia politica.

En el ano 2023 durante el proceso del
Observatorio de Derecho Laboral de CNV con
el apoyo de CONDEG, surge el primer sindicato
de trabajadores de |la empresa reforestadora
de palmas de Petén y empresas anexas
-SITRAREPSA- con este paso se marca un gran
paso a la libertad sindical en el pais.

Es fundamental abogar por los derechos
laborales y la proteccion de los sindicalistas en
todas las regiones, promoviendo un entorno
justo y seguro para los trabajadores.




¢CUALES DERECHOS

LABORALES ABORDA LA Condiciones de remuneracion, trabajo
Prohibido toda forma de discriminacion y vida de los trabajadores deben

MESA REDONDA SOBRE 1 en contra de los trabajares cumplir con los estandares minimos 2

EL ACEITE DE PALMA legales o del sector
SOSTENIBLE - RSPO?

La unidad de certificacion respeta

. 3 la creacion y afiliacion al sindicato La unidad certificadora no utilizara
La mesa redonda sobre el aceite de palma 0 a organizaciones de trabajadores mano de obra infantil y prohibira las 4
sostenible cuenta con un sistemade para la negociacion colectiva peores formas de trabajo infantil
certificacion basado en principios y criterios
especificos, que buscan orientar el desarrollo
sostenible de la agroindustria palmera. Las formas de intimidacion, acoso, Se respetan y promueven los derechos
. . abuso o violencia en el lugar de i 6
En el contexto del monitoreo, es importante bai . = de los tral?ajao!ores y cuando o
: " trabajo se previenen, mitigan detectan violaciones, se remedian
considerar ocho indicadores clave como y abordan

criterios principales.*®

. . La unidad de certificados
La politica sobre el trabajo forzoso

7 v B G DEEe e e e implemgntaré practicas de salud
| . y seguridad para proteger a los 8
tolerancia cero trabajadores de enfermedades
y lesiones.

Los indicad , ; . | | Es esencial que las empresas, ahora denominadas unidades

os incicadores aqui presentados no siguen la secuencia certificadoras, adopten estos indicadores para verificar el
numérica del documento fuente y se han seleccionado ,, ) o
especificamente por su relevancia para esta exposicion de cumplimiento de estandares que aseguran condiciones
resultados. laborales justas y seguras para los trabajadores.




PRISMA es el nuevo sistema del sistema
RSPO para certificacion, comercio y
trazabilidad de aceite de palma, disenado
para promover la sostenibilidad y el
cumplimiento de estandares internacionales.
Facilita la certificacion de practicas
sostenibles, apoya un mercado de aceite de
palma responsable, mejora la trazabilidad a lo
largo de la cadena de suministro y promueve
mejoras continuas en sostenibilidad.’

PRISMA: SISTEMA DE
CERTIFICACION DE RSPO

Conoce mas sobre
PRISMA aqui



GENERALIDADES DE
LOS PARTICIPANTES

El monitoreo digital participativo en Guatemala se llevo a
cabo en el segundo semestres del ano 2023 con un total
de 65 participantes guatemaltecos, hombres y mujeres,
principalmente entre los 25 y 49 anos de edad.
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49 trabajadores

El 77% (49) de los
trabajadores se encuentran
en la empresa 1, mientras
que el 23% (15) estan en la

23 empresa 3.*
o)
v

15 trabajadores

*Para |la presentacion por
empresas no se grafican las
empresas con menos de 13
participantes.
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80

25a49
anos de edad

El 80% del total de los trabajadores tienen
edades comprendidas entre los 25y 49
anos. Los grupos de edad mas jovenes y mas
mayores estan menos representados: 20-24
anos (2%); 50-54 anos (8%); 55-59 anos (2%);
60 anos o mas otro (8%).

La distribucion de los
trabajadores por genero es
la siguiente:

El 92% (60) se identifican
con el género masculino y
el 8% (5) como femenino.




RESIDENCIA

El 94% de los trabajadores viven en el
mismo municipio en el que trabajan.

Solo el 6% de los trabajadores reportan
que residen en un municipio diferente.

De los 4 trabajadores que indican que
residen en un municipio diferente al que
trabajan, solo 1 de ellos indica que migra
con su nucleo familiar. Este trabajador
labora con |la Empresa 1.

%

4 trabajadores
residen en un
municio diferente
a donde trabaja

4

61 trabajadores residen
en el mismo municio
del trabajo

1

GRUPO ETNICO

Sobre la pertenecia a un grupo étnico,
el 94% (61) de los trabajadores se
identifican como indigenas, mientras
que el 6% (4) indican no pertenecer a un
grupo étnico.

Se identifican
como indigenas

94

61 trabajadores

%

4 trabajadores

No pertenece a
un grupo étnico

JEFATURA DEL HOGAR

Del total de los trabajadores, 97%
indican que son jefes del hogar.



Cantidad de trabajadores

( Labores de campo

( Mantenimiento en campo

Movilizacion y manejo
del coquito al interior

trablal ia.elol res de la fabrica

( Actividades de
mitigacion ambiental

f Transformacion industrial

Otras actividades
no especificadas

w o
ETAPA DEL PROCESO PRODUCTIVO

Respecto a la etapa del proceso productivo, la mayoria
de los trabajadores, especificamente el 73%, se dedica

a las labores de campo. El 17% esta en el mantenimiento
en campo. El 3% se encargan de |la movilizacion y manejo
de coquito al interior de la fabrica y otro 3% se dedica al
transporte interno de la fabrica. En menor proporcion, el
2% de los trabajadores estan involucrados en actividades
de mitigacion ambiental, mientras que otro 2% a otras

actividades no especificadas. EMPRESA1 EMPRESA 3
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CONTRATO Y CONDICIONES

- Menos del 50% de los trabajadores de la
Empresa 1 tienen contrato laboral, mientras
que todos los de la Empresa 3 si lo tienen.

- La mayoria de los trabajadores con contrato

en ambas empresas tienen contrato directo

con la empresa principal, y el trabajador
que indica que su contrato fue firmado con
una empresa subcontratista, trabaja para la
Empresa 3.

Solo 9 de 16 trabajadores de |a empresa
3 con contrato escrito reportan tener una
copia de su contrato.

Por el contrario, en la Empresa1, de los 12
trabajadores con contrato, 2 mencionan
tener contrato verbal y 10 tienen contrato
escrito. Sin embargo, ninguno de estos
ultimos indica tener una copia.
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- La Empresa 1 mayoritariamente tiene
contratos temporales (11 de 12), mientras que
la Empresa 3 tienen contratos indefinidos o
permanentes (14 de 15).

- En la Empresa 3, la mayoria (15) senalan que
reciben desprendibles de ndmina detallados.

EMPRESA 1

24,

12 trabajadores
tienen contrato

EMPRESA 3

100

15 trabajadores
tienen contrato

11 tienen
contrato temporal

1 tiene contrato a término fijo

14 tienen contrato a téermino
indefinido o permanente



CONCLUSION

La Empresa 1 presenta deficiencias en el cumplimiento del Indicador 2
de la RSPO, relacionado con las condiciones de remuneracion, trabajo
y vida del personal. Este indicador exige que todos los contratos de
trabajo sean formalizados por escrito y que cada trabajador reciba
una copia del mismo. Ademas, se debe proporcionar a los empleados
nominas detalladas gue muestren los pagos y las deducciones
realizadas a su salario.

En el caso de la Empresa 1, menos de la mitad de sus trabajadores (12
de 49) afirman tener un contrato laboral, lo cual evidencia una falta de
cumplimiento con las normas de formalizacion de contratos de trabajo.
Ademas, de estos trabajadores con contrato a termino temporal, la
mayoria no tiene una copia escrita de su contrato, y no se menciona

si estos trabajadores reciben desprendibles de ndmina detallados. Por
otro lado, respecto al reporte de los 15 trabajadores de la Empresa 3 se
ve un cumplimiento de estos requisitos, ya que todos sus trabajadores
tienen contratos formalizados, la mayoria de los cuales son indefinidos
o permanentes (14 de 15), y ademas reciben copias de los desprendibles
de nodmina.
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¢CONOCEN LOS
TRABAJADORES LA

CERTIFICACION RSPO?

El conocimiento que puedan tener los trabajadores sobre |a
certificacion RSPO también puede ayudarles a comprender
la importancia de practicas laborales sostenibles y seguras.

En la Empresa1, 38 trabajadores indican no conocer la
certificacion RSPO, mientras que, 11 si.

Por otro lado, en la Empresa 3, de los 15 trabajadores, 13
afirman estar familiarizados con la certificacion. Esto indica
que la Empresa 3 tiene el mayor nivel de conocimiento
sobre la certificacion RSPO.

*Para la presentacion por empresas no se grafican las empresas con
menos de 13 participantes.

EMPRESA1

2 conhocen
el RSPO

EMPRESA 3

EMPRESA

EMPRESA 1

EMPRESA 3

PROCESO DE
CERTIFICACION

No hay notificaciones oficiales de que esté en
proceso de certificacion RSPO. Sin embargo, Es
importante mencionar que esta empresa cuenta
con certificaciones OU, Kosher e ISCC EU.

En el afio 2022, lograron la certificacion del
100% de todas sus fincas y molinos bajo la
certificacion RSPO, excluyendo a los pequenos
productores del esquema.

Hay 4 unidades de gestion que han obtenido la
certificacion bajo la normativa RSPO P&C.Se
han certificado 41,404.08 hectareas bajo la
certificacion RSPO*

TRABAJADORES - RSPO

no conocen
el RSPO

conocen
del tema

Nno conocen
del tema

ANO DEL ULTIMO
REPORTE

2022




¢QUE PERCEPCION TIENEN LOS TRABAJADORES
PARTICIPANTES SOBRE LA CERTIFICACION RSPO?

La certificacion RSPO, en sus principios

rectores establecen respetar las comunidades

y los derechos humanos, apoyar la inclusion
de los pequenos agricultores, ademas de
respetar los derechos y condiciones de los
trabajadores.

De acuerdo con los comentarios que hicieron
los trabajadores sobre el conocimiento
respecto a la certificacion RSPO en la
Empresa 1, aunque tres trabajadores

senalan que la empresa esta certificada

y gue esto permite la comercializacion
internacional de sus productos, muchos
expresan desconocimiento sobre los detalles
especificos de dicha certificacion y las
normas relacionadas. Ademas, resaltan una
preocupacion recurrente sobre coOmo, a pesar
de la certificacion y el éxito internacional,
esto no se refleja en mejoras salariales o en
las condiciones de trabajo. Mencionan que la
certificacion parece centrarse mas en facilitar
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el comercio internacional que en mejorar

las condiciones laborales internas. Algunos
desean que los compradores internacionales
presionen para que haya mejoras en los
salarios y las prestaciones conforme a la ley.

Por el contario en la Empresa 3, los
comentarios sobre la certificacion RSPO
reflejan descontento entre los trabajadores.
Aunqgue ellos mencionan que esta disenada
para mejorar las condiciones laborales y la
calidad de produccion del aceite de palma,
en la practica, muchos sienten que las
normas solo se aplican superficialmente

o durante las auditorias. Las mejoras en €|
pago Yy las condiciones laborales prometidas a
menudo no se materializan, y la certificacion
parece beneficiar mas a las empresas para
comercializar sus productos que a los
trabajadores. Hay dudas significativas sobre el
cumplimiento real de las politicas de RSPO.




DIALOGO SOCIAL

“El dialogo social necesita de la participacion democratica de socios que tengan la
capacidad de participar en el proceso de manera efectiva y responsable, como
también la fortaleza y flexibilidad de adaptarse a circunstancias contemporaneas y
aprovechar nuevas oportunidades.” (Organizacion Internacional del Trabajo).®

De acuerdo con la OIT, el Didlogo Social es un espacio en el cual
trabajadores, representantes del gobierno y empleadores, negocian y
consultan sobre temas de interés relativos a las politicas econdmicas
y sociales del mundo del trabajo. El objetivo del dialogo social es
impulsar la participacion eficaz y democratica de los principales
actores, para alcanzar consensos de mutuo acuerdo.

En el contexto de Guatemala, el dialogo social tripartito ha resultado
insuficiente, dado que existen desafios para la implementacion entre
los diferentes actores, debido a los obstaculos legales y persecucion
que enfrentan los trabajadores que intentan organizarse. Esto limita la
participacion efectiva de los trabajadores en las decisiones laborales.
Asimismo, se senala que la capacidad institucional del Estado
guatemalteco para hacer cumplir la legislacion laboral, tanto en el
ambito administrativo como judicial, es insuficiente. Lo cual, afecta
también el dialogo social y la proteccion de los derechos laborales.
Estos factores pueden contribuir a que el dialogo social no alcance
sus objetivos en la promocion del trabajo decente y el respeto de los
derechos fundamentales de los trabajadores.* (ASIES, 2017).°
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RELACIONES
TRABAJADOR
Y EMPRESA

EXISTENCIA Y PERCEPCION
DE EFICIENCIA DE
MECANISMOS DE DIALOGO

EMPRESA 1

los conocen

EMPRESA 3

4 no los
conocen

11

los conocen

45

no los
conocen

MECANISMOS DEQUEJAS Y

RESOLUCION DE CONFLICTOS

En lo que respecta a los mecanismos para la resolucion

de quejas o conflictos, en la Empresa 1, la situacion es la
siguiente: 4 trabajadores reconocen su existencia, frente

a 45 que afirman lo contrario. Ademas, el numero de
trabajadores que confirma tener acceso a estos mecanismos
es igualmente de 4.

Por otro lado, la Empresa 3 muestra una realidad diferente,
con 11 trabajadores afirmando que existen tales mecanismos
y este mismo numero confirmando su acceso a los mismos.
Sin embargo, hay una minoria de 4 trabajadores que no
reconocen la existencia de dichos mecanismos en esta
empresa.

De los 15 trabajadores que informaron la existencia de estos
mecanismos en ambas empresas:

En la Empresa1, la percepcion de eficiencia esta dividida:
2 trabajadores creen que los mecanismos de dialogo son
eficientes, mientras que otros 2 no lo creen asi.

En la Empresa 3, 6 trabajadores, considera que los
mecanismos de dialogo son eficientes, pero 5 trabajadores
perciben que no lo son.



RAZONES DE NO EFICIENCIA DE
MECANISMOS DE DIALOGO

RAZONES DE NO

EFICIENCIA DE PROBLEMA  RESOLVIO
MECANISMOS DE DIALOGO
EMPRESA 1 1 1
EMPRESA 3 0 5

EMPRESA 3
1
@ No conoce que haya habido
1 consecuencias
@ Ha habido consecuencias negativas
Ha habido consecuencias positivas
EMPRESA 1 P
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Sobre las razones de quienes senalan por
qué no son eficientes los mecanismos,
en la Empresa 1, un trabajador siente que
los mecanismos de dialogo agravaron el
problema y otro trabajador cree que no
resolvieron el problema.

En la Empresa 3, 5 trabajadores opinan que no
resolvieron el problema.

Consecuencias del uso de los mecanismos:

En la Empresa 1, 1 trabajador reporta haber
experimentado consecuencias positivas del
uso de mecanismos de dialogo, mientras que
3 trabajadores han percibido consecuencias
negativas.

En la Empresa 3, 1trabajador también
ha percibido consecuencias positivas, 4
han sentido consecuencias negativas y
6 trabajadores no conocen si ha habido
consecuencias tras el uso de dichos
mecanismos.



ESPACIOS PARA

EL DIALOGO

La falta de reportes sobre espacios destinados a negociaciones
colectivas por parte de los trabajadores coincide con la respuesta del

%

94% de ellos sobre |a inexistencia de otros tipos de espacios de dialogo, EMPRESA 1
mientras que el 6% indica que si los hay. 0 trabajadores
En la Empresa 1, los 49 trabajadores indican que no hay espacios de EMPRESA 3

dialogo distintos a la negociacion colectiva. 4 trabajadores

En la Empresa 3, 4 trabajadores afirman que si existen tales espacios,
mientras que 11 trabajadores opinan que no.

EXISTENCIA DE ESPACIOS
DE DIALOGO DISTINTOS A Sl NO
NEGOCIACION COLECTIVA

EMPRESA1
EMPRESA 1 0 49 49 trabajadores

EMPRESA 3

11 trabajadores

EMPRESA 3 A 1
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CONSULTAS

El 95% de los trabajadores senalan que la
empresa no los consulta antes de tomar
medidas laborales importantes, mientras que
el 5% que afirma que si realiza estas consultas,
indica que lo hacen de una a tres veces al ano.

En relacion a si se toma en cuentala
posicionde los trabajadores en las decisiones
finales de la empresa:

En la Empresa 1, 13 trabajadores estan de
acuerdo, 11 tienen una percepcion neutral, y
25 estan en desacuerdo.

En la Empresa 3, 1 trabajador esta
completamente de acuerdo, 2 estan de
acuerdo, 6 tienen una percepcion neutral, 4
estan en desacuerdo y 2 estan completamente
en desacuerdo.

EMPRESA 1

47 trabajadores

EMPRESA 3

14 trabajadores

LA POSICION DE LOS TRABAJADORESES
TENIDA EN CUENTAEN LAS DECISIONES
FINALES TOMADAS POR LA EMPRESA

EMPRESA1

EMPRESA 3

Completamente
de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Completamente
en desacuerdo
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VALORACION DE RELACION ENTRE
EMPRESA Y TRABAJADORES

Respecto a la valoracion de los
trabajadores sobre su relacion

con la empresa, en la Empresa

1, 38 trabajadores la califican
principalmente como mala, 5 como
buena, 4 como regular, y 2 como
muy buena.

En la Empresa 3, 10 la califican
como regular, 4 como buenay1
indica que es muy mala.

EMPRESA 1
2

Muy buenas

Buenas

Regulares

Malas

Muy malas

EMPRESA 3



36

trabajadores

trabajadores

EMPRESA1

@ Si han ocurrido huelgas

No han ocurrido huelgas

trabajadores

trabajadores

EMPRESA 3
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OCURRENCIA DE HUELGAS
EN ULTIMO ANO

La huelga ha sido reconocida constitucionalmente, como el
derecho colectivo que tienen las y los trabajadores para suspender
temporalmente sus labores, en defensa de sus derechos laborales,
cuando estos han sido vulnerados. (OIT) ™

Durante el ultimo ano, en la Empresa 1, 36 trabajadores informaron
sobre la ocurrencia de huelgas, mientras que 13 sefnalaron que no
hubo ninguna.

En el caso de la Empresa 3, 6 trabajadores reportaron huelgas y 9
afirmaron que no se produjeron. Estos datos sugieren una mayor
incidencia de conflictos laborales en la Empresa 1, lo que podria
indicar tensiones significativas entre la fuerza laboral y la direccion
relacionadas con las condiciones de trabajo.

*Para la presentacion por empresas no se grafican las empresas con menos de
13 participante



CONCLUSION

Empresa1:

- La Empresa 1 muestra una clara insatisfaccion entre los trabajadores en varios
aspectos de larelacion laboral. El 95% percibe que no son consultados antes
de tomar decisiones laborales importantes y una proporcion semejante no
reconoce la existencia de espacios de dialogo distintos a la negociacion
colectiva. Los mecanismos de dialogo existentes son vistos como ineficientes
por todos los trabajadores que notaron su existencia, con algunos sintiendo
que estos mecanismos han empeorado las situaciones. En términos de las
valoraciones de la relacion con la empresa, una gran mayoria califica la relacion
como mala.

Empresa 3:

- La situacion en la Empresa 3, aunque mejor que en la Empresa 1, también
presenta desafios. Aunque menos trabajadores reportan la falta de consulta
antes de las decisiones importantes, la ayoria percibe que no son consultados
en comparacion con aquellos que afirman ser consultados. Hay un mayor
reconocimiento de la existencia de espacios de dialogo, pero la mayoria de los
trabajadores que estan al tanto de estos espacios no los consideran eficientes.
Las opiniones sobre las relaciones con la empresa son mixtas, con la valoracion

“regular” siendo la mas comun. Finalmente, es importante destacar la informacion
reportada acerca de la ocurrencia de huelgas
. La percepcion de las consecuencias de los mecanismos de dialogo son durante el Gltimo afio en ambas empresas, con una
también mixtas, con algunos que reportan consecuencias negativas. Estos notable presencia en la Empresa 1. Este dato resalta
resultados evidencian que, aunque la situacion es menos critica que en la la existencia de conflictos laborales importantes y
Empresa 1, hay areas importantes que requieren atencion para mejorar la sefiala la urgencia de investigar y atender las causas
relacion entre trabajadores y la empresa subyacentes que llevan a dichas huelgas.
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LIBERTAD SINDICAL

La Libertad Sindical es un
derecho laboral de obligatorio
cumplimiento. Se encuentra
reconocido como uno de los
principios fundamentales de la
OIT y se define como el derecho
que tienen los trabajadores y
empleadores para constituir
asociaciones u organizaciones
sindicales, cuyo factor es
indispensable para la solidez de |a
negociacion colectiva y del dialogo
social, a traves del ejercicio de

la democracia al interior de las
empresas. (OIT) "

En el contexto de Guatemala la
libertad sindical historicamente
ha presentado desafios en cuanto
al fracaso sistematico del Estado
para proteger y promover |los

derechos sindicales, a pesar de

las numerosas recomendaciones
internacionales y los compromisos
adquiridos a nivel nacional e
internacional; a esta problematica,
se suma la cuestion de la
persecucion a las organizaciones
sindicales, los sindicatos
enfrentan actos de intimidacion,
discriminacion y violencia que
buscan desincentivar la afiliacion y
actividad sindical.

Las denuncias de violaciones a los
derechos

de los trabajadores y lideres
sindicales incluyen el despido
injustificado, la estigmatizacion de
las actividades sindicales y, en los
casos mas extremos, el asesinato
de activistas. (MSICG, sf)
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3. La unidad de certificacion respeta

la creacion y afiliacion al sindicato
O a organizaciones de trabajadores
para la negociacion colectiva.

Segun el MOVIMIENTO SINDICAL INDIGENA
Y CAMPESINO GUATEMALTECO - MSICG
“La falta de voluntad politica del Estado

de Guatemala para el cumplimiento del
Convenio ha dado lugar al agravamiento de
la problematica, al punto que los 6érganos de
control de la OIT han venido planteando de
manera constante y compartida lo siguiente:

1. Que la grave situacion de libertad sindical en
Guatemala se ha agudizado y que a la fecha
el Gobierno no ha mostrado voluntad politica
para cambiar la situacion.

2. Que el gobierno ha hecho caso omiso de las
recomendaciones de los organos de control
de la OIT.

3. Que el gobierno no ha estado colaborando
con los 6rganos de control.

4. Que a pesar de las constantes misiones
técnicas la situacion en lugar de mejorar ha
empeorado.”* (MSICG, sf).”



EXISTENCIA DESINDICATO Y '
ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES EXISTENCIA DE PRACTICAS
ANTISINDICALES

De los 65 trabajadores, solo uno informo En cuanto a la existencia de practicas
de la presencia de un sindicato en la antisindicales, el 78% indica que no ha EMPRESA 1
Empresa 3, pero no esta afiliado al mismo. observado dichas acciones en la empresa, ( NO sé
A pesar de |la ausencia de sindicatos, se el 20% no sabe si han ocurrido, y el 2%
indago sobre la existencia de otras formas que pertenece a la Empresa 1, afirma ( No
de organizacion de trabajadores, y todos los haber observado las siguientes acciones 5
respondientes senalaron que no hay ninguna. antisindicales: S|
Sus miembros/lideres sindicales han sido
despedidos
A miembros/lideres sindicales no se les
renueva el contrato
Sus miembros/lideres han recibido amenazas EMPRESA 3

o temen que se tomen medidas en su contra

A sus miembros/lideres no se les otorga
licencias o permisos

La empresa extiende los beneficios
negociados con el sindicato, a trabajadores
que no estan sindicalizados




CONCLUSION

- En cuanto a la libertad sindical, de
acuerdo al reporte de los 65 trabajadores,
se percibe una participacion sindical
escasa, evidenciada por el reporte de un
solo trabajador que conoce la existencia
de un sindicato en la empresa, pero sin
estar afiliado al mismo. Asimismo, no se
informa de la existencia de otras formas
de organizacion colectiva distintas a los
sindicatos.

Si bien la mayoria de los trabajadores no
han notado practicas antisindicales, la

incertidumbre del 20% en ambas empresas

sobre la ocurrencia de dichas practicas y el

sefalamiento del 2% que si las ha observado,

en especifico en la Empresa 1, tales como
despidos y amenazas, sugiere la posible

existencia de tales practicas, aunque podrian

no ser ampliamente reconocidas
O reportadas.
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- La realidad descrita por los trabajadores
refleja un contraste con el tercer principio
de la RSPO, que promueve el respeto hacia
la formacion de sindicatos y la negociacion
colectiva. En linea con este principio, la
Unidad de Certificacion debe garantizar
y respetar la creacion y afiliacion de
sindicatos u otras organizaciones de
trabajadores para la negociacion colectiva.
Ademas, debe asegurarse de que los
representantes de los trabajadores sean
elegidos sin interferencias y sin ninguna
forma de discriminacion, intimidacion, acoso
o represalias por su participacion.



SALARIO DIGNO

PAGO DE SEGURO SOCIAL
DE SALUD POR PARTE DEL
EMPLEADOR

PERCEPCION DE MEJORA
ECONOMICA PROPIA

EMPRESA 1 EMPRESA 3 , o
El 83% (54) de los trabajadores indica que el
empleador no paga el seguro social, mientras
EMPEORANDO 2 2 o ,
que el 17% afirma que si lo hace.
SIGUE IGUAL 47 8 EMPRESA 1
MEJORANDO 0 5 6 4 3
dicen que :
Para la Empresa 1, 47 trabajadores perciben silo paga dicen que
que su situacion econdmica sigue igual y 2 no lopaga
sefnalan que ha empeorado. EMPRESA 3

En cambio, en la Empresa 3, 5 trabajadores

perciben que su situacion econémica ha 5 dicen que
mejorado, 8 senalan que segue igual y 2 .
J g gue igual 'y dicen que no lo paga

indican que ha empeorado. .
silo paga

*Para la presentacion por empresas no se grafican las empresas con
menos de 13 participantes.
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Un Salario Digno es aquel que satisface

las necesidades basicas y permite un nivel
de vida digno para el/la trabajador/a y sus
dependientes, incluyendo alimentos, agua,
vivienda, educacion, asistencia médica,
transporte, ropa y otras necesidades
esenciales, incluidas provisiones para

hechos inesperados (globallivingwage,sf). En
Guatemala, muchos trabajadores no tienen
acceso regular a un salario que satisfaga estas
necesidades y tampoco existen acuerdos para
alcanzarlo.”

2. Las condiciones de remuneracion,
trabajo y vida, se deben cumplir

con los estandares minimos
legales o del sector.




Horas laboradas
por semana

NUMERO DE HORAS QUE
TRABAJA POR SEMANA

En la Empresa 1, 41 trabajadores laboran 60
horas, 5 trabajan 48 horas, 2 indican que trabajan
Horas laboradas mas de 60 horas semanalmente, y un trabajador

41 porsemana reporta que labora menos de 48 horas por
semana.

En la Empresa 3, 10 trabajadores laboran 48
horas y 5 indican que laboran menos de 48 horas
por semana.

10

EMPRESA 3
EMPRESA1

Horas laboradas por semana

60 hrs
¢ +60 hrs
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TOTALIDAD DEL SALARIO
EN MONETARIO Y PAGO DE
HORAS EXTRA

El 91% de los trabajadores senalan que
reciben la totalidad de su salario en
monetario, el 8% perteneciente a la Empresa
1indica que no recibe la totalidad de esta
maneray el 1% de la Empresa 3 no sabe.

Por otro lado, el 98% indica que no recibe un
pago en especie.

El 97% senala que les pagan por dia trabajado.

01

reciben su salario

enh monetario

no reciben el total
en monetario



PAGO HORAS EXTRAS

En la Empresa 1, el total de los
trabajadores reporta que nunca
reciben pago por horas extra.

Por el contrario en la Empresa 3, 9
trabajadores senalan que a veces
reciben el pago de horas extras,
mientras que 6 indican que no lo
reciben.

de los trabajadores de
la Empresa 1 recibe
pago por horas extras
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6 trabajadores
indican que no pago

EMPRESA 3

% 40-;

/
O EMPRESA 3
/o 9 trabajadores
indican que a

VECES



PAGO IGUAL ATRABAJADORES 13 de 49

DIRECTOS Y TERCERIZADOS o e )
salarios son iguales DIRECTOS GANAN MAS O

277 MENOS QUE TERCEROS
(o

En cuanto a si los trabajadores
directos y tercerizados reciben un
pago igual por realizar la misma
actividad, para la Empresa 1, 36

Entre los 39 trabajadores que senalan que no existe
trabajadores sefalaron que no igualdad de salario entre trabajadores directos y
reciben un pago igual por el mismo tercerizados por realizar la misma actividad, en la
trabajo, mientras que 13 indican Empresa 1, 34 indican que los trabajadores directos
que si lo reciben. EMPRESA 1 tienen un salario mas alto que los tercerizados y 2

mencionan que ganan menos.

En contraste, en la Empresa 3, 12
En contraste, en la

trabajadores responden que si .
reciben un pago igual, mientras ’ 3 0/ E;F;Eﬁa i’ezlérsag?rf (c):ltc());es
3 responden que no reciben un O han mcénos oh

mismo pago por realizar 36 de 49 J

comparacion con los
tercerizados y 1 indica
que gana mas.

la misma actividad trabajadores afirman
. o/ no tener el mismo
12 de 15 O pago

trabajadores indican

que los salarios son EMPRESA 3

iguales

trabajadores que
sefalan que no existe
igualdad de salario entre
trabajadores directos
y tercerizados

3 de 15 trabajadore
afirman no tener
el mismo pago
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SALARIO MINIMO

En la empresa 1, 33 trabajadores senalan

que perciben un salario menor al minimo,

y 16 reciben un salario igual al minimo. En
contraste, en la empresa 3, 13 trabajadores
sefalan que su remuneracion es igual al
salario minimo, y 2 indican que ganan menos
de este.

Por otro lado, el 91% de los trabajadores
considera que el salario minimo que reciben
no es digno o justo.

EMPRESA 3

A
13

. Creen recibir menos
de un salario minimo

EMPRESA1

16

Dicen recibir el
minimo
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SALARIO DIGNO

Sobre la percepcion del salario digno, el 97%
de los trabajadores indica que perciben un
salario menor al considerado digno.

indican que no
0/ perciben un
O salariodigno

EMPRESA1 EMPRESA3

49 trabajadores 13 trabajadores




PAGOS QUE EL TRABAJADOR
DEBE HACER A LA EMPRESA

Sobre los pagos que los Por el contrario, de los 49
trabajadores deben realizar a trabajadores de la Empresa 1, se
la empresa, 10 trabajadores de reporta principalmente el pago

la Empresa 3 indican que no por herramientas de trabajo (45),
deben pagar por ningun servicio transporte (46) y alimentacion

o herramienta, mientras que 2 (47). En menor proporcion indican
senalan que deben pagar por las que deben pagar por los EPI (4),
herramientas de trabajo y otros alojamiento (3), saneamiento (1), y
2 indican que deben pagar el otro servicio (1).

transporte.

EMPRESA1@® EMPRESA3

Otro servicio No paga nada Por herramlentas
@® 1trabajador @ 2 trabajadores ‘ 45 trabajadores @® 4 trabajadores
10 trabajadores 2 trabajadores

Transporte Saneamiento Alimentacion Alojamiento Agua

ININHIIg & (M o]

(@ O \ oL }={

@® 46 trabajadores @® 1trabajador @ 47 trabajadores @® 3 trabajadores @® 9 trabajadores

2 trabajadores 1 trabajadores
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CONCLUSION

- En lo que respecta a la estabilidad
economica percibida, la mayoria de los
trabajadores senala que su situacion
economica sigue igual. En cuanto al pago
del salario y horas extras, aunque una
gran parte de los trabajadores senalan que
perciben un salario completo en dinero,
un porcentaje importante del 85% informa
que no recibe el pago de las horas extra
trabajadas. Esto podria representar una
falta de compensacion en cuanto a la carga
laboral, donde un numero importante de
trabajadores esta reportando jornadas
laborales de 60 horas a la semana, lo cual
implica una jornada laboral mas extensa
que del promedio estandar de 40 horas por
semana.

- Sobre el pago de Seguridad Social por parte
de empleador, El 83% de los trabajadores
reportan que el empleador no realiza este

pago.

- En cuanto al pago igual a trabajadores
directos y tercerizados, la mayoria de los
trabajadores directos de la Empresa 1
perciben que reciben un salario mas alto
por la misma actividad en comparacion con
los tercerizados. En cambio, en la Empresa
3, principalmente se percibe que ganan un
pago igual.

- Respecto al salario minimo, un porcentaje
considerable de trabajadores de la Empresa
1 senala que gana menos del salario minimo,
mientras que en la Empresa 3, senala que
ganan igual al salario minimo. Sin embargo,
sobre la percepcion del salario digno, una
gran mayoria de trabajadores el 97% en
ambas empresas consideran que no reciben
un salario digno o justo. Se observa que hay
mejores condiciones en la empresa que esta
certificada con el sistema RSPO respecto
a cumplimiento pago de salario minimo y
contratos.
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- En relacion con el indicador 2, que evalua

las condiciones de remuneracion, trabajo

y vida de los trabajadores, se identifica

que varios aspectos esenciales no se estan
cumpliendo. Los incumplimientos mas
destacados incluyen: la falta de pago de

las horas extras trabajadas, la ausencia de
cobertura de seguridad social por parte de
los empleadores, y la situacion de algunos
trabajadores que reciben salarios menores al
minimo legal.




SEGURIDAD Y SALUD
ENEL TRABAJO

8. La unidad de certificados
implementara practicas
de salud y seguridad para
proteger a los trabajadores

) Calificacion del nivel de Seguridad
de enfermedades y lesiones.

y Salud en el Trabajo

40 " Muy bueno
AFILIACION A SEGURO £ Bueno
DE RIESGO Regular
De los 65 trabajadores, 26 indican ( Malo
que estan afiliados al Instituto ( Muy Malo

Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS). Es importante resaltar

que, en la Empresa 1, de los 49
trabajadores, 39 senalan no estar
afiliados, mientras que solo 10
confirman su afiliacion. En la
Empresa 3, todos reportan

estar afiliados.

i~

HHNE.

EMPRESA 3

EMPRESA1
35

NIVELDESSTENEL

LUGAR DETRABAJO

La percepcion del nivel de salud y seguridad
en el trabajo refleja una preocupante
insatisfaccion entre los trabajadores. En Ia
Empresa 1, de un total de 49 trabajadores, |a
gran mayoria (40) califica el nivel de SST como
malo, mientras que otro grupo (5) lo considera
muy malo. Asi mismo, en la Empresa 3, la
mayoria (7) de los trabajadores lo perciben
como regular, seguido por 5 que lo califican
como bueno. En menor medida, algunos lo
consideran malo (1) o muy malo (2).

La seguridad y la salud en el trabajo se
establece como un conjunto de normas y
disciplinas, que incentivan el bienestar fisico y
social de las personas en un ambiente laboral,
su objetivo es la promocion plena de la salud

y prevencion de accidentes y enfermedades
laborales, a través de la gestion efectiva de
riesgos que buscan ambientes de trabajo mas
seguros. (OIT) ™



CUENTA CONEPP
ADECUADO DE SST

Los equipos de proteccion personal (EPP) y
colectivos adecuados para la salud y seguridad
en el trabajo son importantes para disminuir
los riesgos ocupacionales asociados con el
trabajo. En este contexto, en la Empresa 1, de
los 49 trabajadores, 48 senalan que no cuentan
con los equipos de proteccion personal
necesarios; por el contrario, en la Empresa 3,
de los 15 trabajadores, 10 mencionan que si
reciben estos equipos, mientras que 5 indican
que no. La falta de estos, puede llevar a un
aumento en la incidencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

EMPRESA1

48 trabajadores

EMPRESA 3

5 trabajadores

EMPRESA 1

1 trabajador

EMPRESA 3

10 trabajadores

FRECUENCIA CON LA QUE SE
REEMPLAZAN LOS ELEMENTOS
DE PROTECCION PERSONAL

De los 10 trabajadores de la
Empresa 3 que indicaron contar
con los elementos de proteccion
colectiva, la mayoria menciona
que estos son reemplazados
principalmente cuando es
necesario (7), 2 afirman que nunca
se reemplazan, y 1 senala que

esto varia segun el elemento de
proteccion.

Sobre la frecuencia con la que

se reemplazan los elementos

de proteccion personal, para la
Empresa1, de los 49 trabajadores,
45 senalan que nunca se
reemplazan los elementos de
proteccion personal. Ademas, 4
trabajadores mencionan que la
empresa no les provee EPP, y que
por lo tanto, tienen que comprarlo
con su propio dinero. Por otro
lado, en la Empresa 3, de los 15
trabajadores, la mayoria (12)
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reporta que los EPP se reemplazan cuando se
requiere, 1 trabajador dice que se cambian
cada tres meses, y otro que la frecuencia

de cambio varia dependiendo del tipo de
elemento y actividad, y 1 reporta que los EPP
nunca se cambian.

Frecuencia con la

que se reemplazan EMPRESA 1 EMPRESA 3

los elementos de
proteccion personal

CADA 3 MESES o

CADA QUELO
REQUIERO

NUNCA SE
CAMBIAN 45

LA EMPRESA

NO DA EPP, 4
LO COMPRO DE

MI DINERO

VARIA SEGUN
EL TIPO DE
ELEMENTO

Y ACTIVIDAD



trabajadores de la
EMPRESA1

aseguran que los EPP no son
iguales para los trabajadores
directos y tercerizados

11

trabajadores dela
EMPRESA 3

asguran que los EPP
si son iguales

LOS EPP SON IGUALES PARA
DIRECTOS Y TERCERIZADOS

Sobre los equipos de proteccion personal,
los 49 trabajadores de la Empresa 1
mencionan que los EPP no son iguales para
los trabajadores directos y tercerizados. Por
el contrario, en la empresa 3, 11 trabajadores
senalan que si son iguales, mientras que 4
indican que no lo son.

No accidentes

EMPRESA1
45 trabajadores

5 EMPRESA 3
8 trabajadores

EMPRESA1

2 trabajadores

EMPRESA 3

3 trabajadores

Accidentes

mortales EMPRESA 3

3 8 trabajadores

. Acmdc.entes EMPRESA 1
incapacitantes 1 trabajador

2 EMPRESA 3
1 trabajador

Accidentes

moderados EMPRESA 1

1 trabajador

2 EMPRESA 3
1 trabajador

OCURRENCIA DE
ACCIDENTES Y
GRAVEDAD EN EL ANO

En cuanto al conocimiento de la
ocurrencia de accidentes en el lugar
de trabajo durante el ultimo ano, en la
Empresa1, 45 trabajadores indicaron
que no se han presentado accidentes,
mientras que algunos trabajadores

si reportaron tener conocimiento

de distintos tipos de accidentes: 1
trabajador reportd que se presentaron
accidentes incapacitantes, otro
trabajador reporto la ocurrencia

de accidentes moderados, y 2
trabajadores reportaron accidentes
leves.

En contraste, en la Empresa 3, 8
trabajadores mencionaron que no

se presentaron accidentes, y otros
reportaron el conocimiento de varios
tipos de accidentes: 3 trabajadores
sefalan que se presentaron accidentes
mortales, 3 senalan accidentes leves,

1 senalo accidentes incapacitantes y
otro de accidentes moderados.



SERVICIOS QUE PROPORCIONAN LAS Serviciosaue

EMPRESAS RELACIONADOS A SST I R
a SST
Dormitorios (0 1
Los trabajadores de la Empresa 1indican  trabajadores calificandolo como ‘muy
que esta no provee ninguno de los bueno’ y ‘bueno’. Las percepciones Servicios
° ° ° ° ° ° hi i’ni O 2
servicios relacionados con la seguridad sobre el servicio de transporte son gienicos
y salud en el trabajo (SST), con un total variadas: un trabajador lo califica Herale
de 49 trabajadores senalando la ausencia como ‘malo’ mientras que otros dos lo el servicio de 0 0
de estos servicios. consideran ‘bueno’. La disponibilidad comedores
de dormitorios y la dotacion de ropa Servicio de o 1
P9r otr.o lado, la Empresgl3 muestra de trabajo se reportan en menor alimentacién
diversidad en la prestacion de sus medida, con un trabajador calificando
servicios con relaqlon a la seguridad cada uno de estos servicios como Agua potable O 3
y salud en el trabajo (SST). De los 15 ‘regular’. No obstante, existe un nimero Sorvics
trabajadores, algunos Cal'f[can IOS, significativo de trabajadores (8) que Transports O 3
Servicios h.lg.lenlcos como regular. sefalan la ausencia de algunos de -
(2). El servicio de agua potable recibe estos servicios. Dotg:':rr; S:j(r)opa 0 1
una valoracion positiva, con tres
N9 proporciona
EMPRESA 1 . 6
EMPRESA 3
4 SERVICIOS QUE PROPORCIONAN LAS
. 12 EMPRESAS RELACIONADOS A SST
la empresa no nose les s s c O OS ss
provee los servicios provee SST sise les De los 49 trabajadores de la Empresa 1, todos confirman la falta

de SST provee SST de dicho servicio. Mientras que, en la Empresa 3, 12 personas
afirman que si cuentan con este servicio.
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EMPRESA1@ EMPRESA3

Exposicion solar Temperatura alta o baja Ruido
9 %) ‘
- - ‘
¢
N 9%
’

@ 12 trabajadores
11 trabajadores

@ 29 trabajadores @ 4 trabajadores

Humo Gases Polvo y material

particulado
o) ° o n O
iy ™!

@ 3 trabajadores @ 2trabajadores

@ 3 trabajadores
5 trabajadores

No estan en contacto con
ninguna sustancia quimica

18

22 %

Si estan en contacto
con sustancias quimica

EMPRESA1

11 trabajadores

EMPRESA 3

3 trabajadores

EXPOSICION A ELEMENTOS
CONTAMINANTES Y TIPO

Los trabajadores de la Empresa 1 senalan estar expuestos a
temperaturas extremas (29), a la exposicion solar (12), ruido (4), humo
(3), polvo y material particulado (3), y gases (2).

Por otro lado, en la Empresa 3, mencionan estar principalmente
expuestos a la exposicion solar (11) y al polvo y material particulado (5).

Respecto a la exposicion al polvo o material particulado, el 38%
menciona gue es alta, otro 38% la califica como insoportable, el 13%
muy alta y el 13% normal.

Sobre la exposicion a la temperatura, el 79% indica que es alta, el 14%
muy alta y el 7% normal. En cuanto a la exposicion solar, el 58% la valora
como normal, el 29% alta y el 13% muy alta.

CONTACTO O NO CON SUSTANCIAS
QUIMICAS

El 78% de los trabajadores mencionan no estar en contacto con ninguna
sustancia quimica, mientras que el 22% si lo esta. Los trabajadores que
indicaron tener contacto con alguna sustancia quimica pertenecen a la
Empresa 1 (11 trabajadores) y a la Empresa 3 (3 trabajadores).




EMPRESA1
Cantidad de trabajadores*
2 O Si se hace
mantenimiento
MANTENIMIENTO A 8 . e
mantenimiento
@ Nosaben

MAQUINARIAS

El 6% de los trabajadores afirmaron que si

se realiza mantenimiento a las maquinarias,
mientras que el 17% indicaron que no se lleva
a cabo dicho mantenimiento. La mayoria, que
constituye el 77%, no tienen conocimiento
sobre si se realiza el mantenimiento a las

.,
1

EMPRESA 3

Cantidad de trabajadores*

39

EQUILIBRIO ENTRE VIDA
LABORAL Y FAMILIAR

En cuanto al equilibrio entre vida laboral y
familiar, en la Empresa 1, 20 trabajadores
reportaron tenerlo, mientras que 29 aseguran
no tenerlo. Por otro lado, en la Empresa 3, 9
trabajadores afirmaron tener dicho equilibrio,

¢TIENEN EQUILIBRIO ENTRE
VIDA LABORAL Y FAMILIAR?

20/dicen
quelSl

mientras que 6 indicaron lo contrario. 29 dicen gdicen
que NO e
EMPRESA1 EMPRESA 3

40

DECISION SOBRE CUANDO
DESCANSAR DURANTE

JORNADA LABORAL

En la Empresa1, los 49 trabajadores
mencionan que no pueden elegir cuando
descansar durante jornada laboral. Mientras
que, en la Empresa 3, 10 trabajadores senalan
que si pueden decidir, y 5 indican que

no pueden.

Eligen cuando descansar
durante jornada

O/ EMPRESA 3
%

10 trabajadores

EMPRESA1

49 trabajadores

EMPRESA 3

5 trabajadores

No eligen cuando
descansar durante
jornada




REPRESALIAS S| PIDE
DESCANSO FUERA DE
LA JORNADA

En relacion con la posibilidad de sufrir
represalias al solicitar descanso fuera

de la jornada laboral, en la Empresa

1, 3 trabajadores indicaron haber
experimentado represalias, mientras que 40
sefnalan que no y 6 no estan seguros. En la
Empresa 3, 5 trabajadores reportaron haber
experimentado represalias, 8 indicaron que
no y 2 no saben si esto ha ocurrido.

EMPRESA1

40

6

EMPRESA 3

‘ Si experimentaron
represalias
2 No experimentaron
represalias
@ Nosaben

CAMBIODELA
JORNADA SIN TIEMPO

DE PREAVISO

Respecto al cambio de jornada laboral

sin tiempo de preaviso, en la Empresa

1, ningun trabajador reporto haber
experimentado esta situacion, mientras que
en la Empresa 3, 4 trabajadores indicaron
haber experimentado cambios de jornada
sin preaviso, y 11 dijeron que no.

Nadie 4 reportaron
cambios sin aviso

la'situacion

EMPRESA1 EMPRESA 3

VALORACION DEL
TRATO RECIBIDO

DURANTE LA JORNADA

En cuanto a la valoracion del trato
recibido durante la jornada laboral, los
trabajadores de la Empresa 1 reportaron
haber recibido un trato malo (43) y 6
personas mencionaron no haber recibido
ningun trato. Por otro lado, en |la Empresa
3, 5 de ellos experimentaron un buen
trato, 2 un mal trato, y 8 sefalaron no
haber recibido ningun trato.

EMPRESA 3
EMPRESA1

¢ Maltrato
¢ Ningun trato

Buen trato




PERCEPCION SOBRE
TEMOR A REPORTAR
UNA ENFERMEDAD

En lo que respecta a la percepcion sobre el
temor a reportar una enfermedad en el lugar
de trabajo, en la Empresa 1, 3 trabajadores
estan completamente de acuerdo con tener
temor a reportar una enfermedad, 23 estan
de acuerdo con esta afirmacion, 3 mantienen
una postura neutral, 19 estan en desacuerdo y
1 esta completamente en desacuerdo. Por otro
lado, en la Empresa 3, 3 trabajadores estan de
acuerdo, 10 mantienen una postura neutral y
2 estan en desacuerdo.

( Completamente

de acuerdo
f De acuerdo
10 Neutral
( En desacuerdo

Completamente
EM PRESA 3 ( en desacuerdo

BN

EMPRESA1

CONSECUENCIAS CUANDO UN TRABAJADOR
REPORTA UNA ENFERMEDAD

Al reportar una enfermedad, los trabajadores de la Empresa 1 enfrentan diversas
consecuencias. El despido del puesto de trabajo es la situacion mas comun, reportada
por 24 trabajadores, seguido de la falta de conocimiento sobre las medidas tomadas,
mencionada por 15. Ademas, algunos indican haber sido desmejorados o acosados
verbalmente. Sin embargo, algunos reciben apoyo y ajustes laborales.

Por otro lado, en |la Empresa 3, las medidas son mas favorables. Se destacan el apoyo
y las adaptaciones razonables para los trabajadores enfermos, reportadas por 4
trabajadores. La falta de conocimiento sobre las medidas es menos comun, con solo 2
trabajadores. No se reportan casos de despido o acoso verbal. En ambas empresas, la
continuacion normal del trabajo es una opcion mencionada.

24

trabajadores no conocen las
1 5 medidas que se tomaron al
reportar enfermedades

trabajadores reportan
haber sido despedidos por
reportar enfermedades

EMPRESA 1

trabajadores reportan
contar con el apoyo
de la empresa

4

medidas que se tomaron al

2 trabajadores no conocen las
reportar enfermedades

EMPRESA 3

42




Reportaron sentir
algun tipo de dolor

REPORTE DE ALGUN
45 o/ _ DOLOREN EL CUERPO
EMPRESA 1 De un total de 65 trabajadores, el 45% reporto
24 trabajadores haber experimentado algun tipo de dolor
en el cuerpo, mientras que el 55% indico no
E'!!E!},Egg 3 haber sentido dolor. Es importante senalar
que, de los trabajadores que desearon reportar

molestias, malestar o dolor, 24 pertenecen a la
Empresa1y5 ala Empresa 3.

Reportaron no haber

sentido ningun dolor

PARTE DEL CUERPO
CON DOLOR, MOLESTIA
O MALESTAR

En [a Empresa 1, el dolor de cabeza fue la
molestia mas reportada con 12 trabajadores
afectados, seguido por el dolor de pies (10),
dolor de espalda alta (9), dolor de ojos (5),
dolor de manos (3), y dolor de espalda baja (1).

En la Empresa 3, el dolor de espalda

baja y el dolor de espalda alta fueron los
mas comunes, ambos reportados por 2
trabajadores cada uno, seguidos por el dolor
de cabeza (1).

43

Dolores

Cabeza

@
i

W

Manos

&

Pies

o

Ojos
A

O

EMPRESA 1

12

9

1

10

EMPRESA 3



EMPRESA1

A8 trabajadores

TENENCIA DE UN LUGAR COMODO Y A LA e/ MPRESA 3
SOMBRA PARA DESCANSO O

14 trabajadores

Afirman no tener,un lugar.comoedo para descansar

De un total de 65 trabajadores, En la Empresa 3, 6 trabajadores

solo el 3% afirmaron tener un beben agua cada hora, 7 lo hacen

lugar comodo y con sombra cada dos horas y 2 beben dos FRECUENCIA CON QUE BEBE
para descansar. Por otro lado, veces en la jornada laboral. AGUA DURANTE LA JORNADA

el 97% restante indicaron que ,
Respecto a la cantidad de agua 2 veces

no cuentan con tal espacio. Es , : qyece®  Cada  Cada
importante destacar que los dos consumida durante el dia, en iornada  2horas  hora
trabajadores que reportaron la Empresa 1, 29 trabajadores

disponer de un lugar adecuado ingieren menos de tres litros, y 20 EMPRESA 1 2 46 1
para descansar pertenecen a consumen de tres a cuatro litros.

la Empresa 1y Empresa 3, con En la Empresa 3, dos trabajadores EMPRESA 3 2 7 6

beben menos de tres litros, y 13
reportan un consumo entre tresy
cuatro litros.

un trabajador en cada una,
respectivamente.

CANTIDAD DEAGUA QUETOMA
Por otro lado, sobre |a provision DURANTE LA JORNADA LABORAL
de agua para los trabajadores, el -
95% reporta que lleva su propia

En relacion con la frecuencia de
consumo de agua durante la
jornada laboral, en la Empresa 1,

la mayoria (46) reporta hacerlo EMPRESA1 EMPRESA 3

cada dos horas, seguido por 2 agua desde casa. ALDIA

trabajadores que beben dos veces Menos de 3 litros 29 2 —
en la jornada laboral y solo 1 que

bebe agua cada hora. De 3 a4 litros 20 13 G




TENENCIA DE
ENFERMEDAD
QUE REPORTAR

De un total de 65 trabajadores, el
6% informo tener enfermedades
para reportar, mientras que el 94%
no reporto ninguna enfermedad.
Es importante destacar que los
trabajadores que reportaron
enfermedades, ya sea de origen
laboral o comunes, trabajan en

la Empresa1(1) y Empresa 3

(3). Ademas, se menciona que
estas enfermedades fueron
diagnosticadas durante el trabajo
actual en la finca de palma.

ENFERMEDAD ESPECIFICA QUE PADECE

De los trabajadores que reportaron tener una
enfermedad, correspondientes al 6%, se senala
lo siguiente:

Enfermedades respiratorias: Hubo un
reporte de Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Cronica (EPOC), reconocida como de origen
laboral y diagnosticada hace mas de un ano;
sin embargo, el trabajador no se encuentra
actualmente en tratamiento. También se
reporto un caso de Asma ocupacional y
Bronquitis cronica que no ha sido reconocido
como enfermedad laboral.

Enfermedades cardiovasculares: Dos
trabajadores reportaron Insuficiencia cardiaca,
y en estos casos, no se ha reconocido como

45

enfermedad de origen laboral, y no estan en
tratamiento.

Enfermedades disergonomicas: Se presento
un reporte de Lesiones por esfuerzo repetitivo
(LER) reconocida como enfermedad laboral
hace mas de un ano, pero el trabajador no est3
recibiendo tratamiento.

Enfermedades renales: Hubo un reporte

de Insuficiencia renal no reconocida como
enfermedad laboral, aunque el trabajador
afectado si esta actualmente en tratamiento.

Hernia: Se reportd un caso, que no ha sido
reconocido como de origen laboral y no esta
en tratamiento.



Enfermedad especifica
que padece

Enfermedades respiratorias

Enfermedades cardiovasculares

Enfermedades disergondmicas

Enfermedades renales

Hernia

Total de
reportes

1
2
1
1
1

Padecimientos

Enfermedad pulmonar
obstructiva cronica (EPOC)

Asma ocupacional
y Bronquitis cronica

Insuficiencia cardiaca

Lesiones por
esfuerzo repetitivo (LER)

Insuficiencia renal

¢La entidad responsable de la calificacion
de la enfermedad en su pais, la ha
reconocido como de origen laboral?

Si

No

No

Si

No

No

¢Hace cuanto
tiempo fue
reconocida?

Mas de 1 ano

Mas de 1 ano

¢Actualmente esta en
tratamiento?

No

No

No

No

Si

No




HA ADQUIRIDO ALGUNA
ENFERMEDAD EN EL LUGAR
DE TRABAJO

De un total de 65 trabajadores, el 25%

ha informado haber adquirido alguna
enfermedad o dolencia en su lugar de trabajo,
lo que equivale a 16 trabajadores. De estos, 12
trabajan para la Empresa 1, y 4 para la

Empresa 3.

El dolor de cabeza es la dolencia mas comun
(8), seguida por el dolor de los 0jos (3) y el
dolor en los pies (3). En menor proporcion
reportan hipertension arterial (1), nubosidad
de los ojos (1), fiebre (1), dolor lumbar (1), dolor
de cuerpo (1), dolor urinario (1), problemas
respiratorios (1) y hernia (1).

No informan
enfermedades
adquiridas en el trabajo

197

Informan haber adquirido
enfermedad en el trabajo

259

EMPRESA1

12 trabajadores

EMPRESA 3

4 trabajadores

HAY PERSONAL ESPECIAL
EN EL AREA DE SALUD

Sobre la presencia de personal especializado en
el area de salud, en |la Empresa 1, 2 trabajadores
confirmaron la existencia, mientras que 39
senalan que no hay personal especializado, y

8 trabajadores indicaron no saber si existe. En

la Empresa 3, 8 trabajadores afirmaron que si
hay personal especializado en el area de salud,
5 informaron que no y 2 trabajadores no estan
seguros al respecto.

CONOCIMIENTO DEL PROCESO
PARA RECONOCER A UNA

ENFERMEDAD COMO LABORAL

De un total de 65 trabajadores, solo 1 afirmo
conocer el proceso para que una enfermedad sea
reconocida como de origen laboral. En contraste,
64 trabajadores indicaron no estar familiarizados
con dicho proceso. El unico trabajador que
conoce el proceso pertenece a la Empresa 3.

47

8
EMPRESA1

,"Si
(No

No sé

B

2
EMPRESA 3




EXISTENCIA DE ACCIDENTES

LABORALES POR

MAL PROTOCOLO DE EPI

En cuanto a la existencia de
accidentes laborales por un

mal protocolo de Equipos de
Proteccion Individual (EPI),

en la Empresa 1, 1 trabajador
reporto haber experimentado

un accidente por este motivo,
mientras que 35 indicaron que
no y 13 no saben. En tanto, en

la Empresa 3, 3 trabajadores
reportaron haber sufrido
accidentes laborales debido a un
mal protocolo de EPI, 9 indicaron
que no y 3 no estaban seguros.

Entre quienes reportaron estos
accidentes, un 50% de los

trabajadores identifico la falta de

equipo de proteccion individual
(EPI) como la principal causa,
mientras que un 25% atribuyo los

incidentes a la baja calidad del EPI

y el restante 25% senalo
otras razones.

De los trabajadores que reportaron

la ocurrencia de accidentes,

3 indicaron que no se realizo
ninguna investigacion por parte
de la empresa, mientras que 1
senalo que si se llevo a cabo una
indagacion con participacion de
los trabajadores, este es de |la
Empresa 3.

EMPRESA1
1
13 >
(No
No sé
EMPRESA 3

.
G
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POR ACCIDENTE

SE HAINCAPACITADO DEBIDO
A ALGUNA ENFERMEDADO

ACCIDENTE DETRABAJO

De un total de 65 trabajadores, solo uno reportd haber
estado incapacitado debido a una enfermedad o accidente
laboral. Los 64 trabajadores restantes no reportaron haber
sufrido accidentes o enfermedades que provocaran alguna
incapacidad. El trabajador que informo sobre su incapacidad
en el ultimo ano, estuvo suspendido por menos de una

semana. Este pertenece a la empresa 3. 1 O

EMPRESA 3

LA EMPRESA PAGA
INDEMNIZACIONES

En la Empresa 1, un trabajador
afirma que si se realizan pagos de
indemnizaciones, 37 trabajadores
indican que no se efectuan, y 11 no
saben si se realizan. En la Empresa 3,
10 trabajadores no saben si se pagan
indemnizaciones por accidente, y 5
afirman que la empresa no realiza
estos pagos.

No saben si se

efectuan'pagosde
indemnizaciones




EL PROTOCOLO DE SST

ESTA A DISPOSICION DE

LOS TRABAJADORES

El 14% de los trabajadores indica que el
protocolo de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) esta disponible para ellos, mientras

que el 22% afirma que no esta disponible. La
mayoria, un 65% desconoce si el protocolo de
SST esta a su disposicion.

de los trabajaderes
totales encuestados

protecolo de SST,esta a

L] o r

su dispesicion

EXISTENCIA DE PROCESOS CONOCIDOS
PARA NOTIFICAR PELIGROS O
SITUACIONES DE RIESGO EN EL TRABAJO

28

dicen que no existen
procesos conocidos
de notificacion

En cuanto a |la existencia de procesos
conocidos para notificar peligros o
situaciones de riesgo en el trabajo, en la
Empresa 1, 3 trabajadores indicaron que
si existen, mientras que 28 dijeron que no

3

dicen que no existen
procesos conocidos
de notificacion

y 18 no estaban seguros. de peligro de peligro
En la Empresa 3, 2 trabajadores afirmaron 1 8 1 0
que si existen estos procesos, 3 dijeron
que no y 10 no estaban seguros. no estan seguros no estan seguros
de si existen de si existen
EMPRESA1 EMPRESA 3

CONDICIONES DETRABAJO

EXISTENCIA DE PROTOCOLO QUE
PROTEJA ALOS TRABAJADORES
FRENTE A POSIBLES REPRESALIAS
CUANDO DENUNCIAN

Sobre |la existencia de un protocolo que proteja a los
trabajadores frente a posibles represalias cuando denuncian
condiciones de trabajo, en la Empresa 1, 3 trabajadores
indicaron que si existe, mientras que 25 senalaron que noy
21 no saben.

En la Empresa 3, 4 trabajadores afirmaron que si existe este
protocolo, 2 senalaron que no y 9 no saben.

no saben




EXISTENCIA DE PROTOCOLO QUE
PROTEJA ALOS TRABAJADORES
FRENTE A POSIBLES REPRESALIAS
CUANDO DENUNCIAN
CONDICIONES DETRABAJO

Dicen no tener
conocimiento al respecto
de dichas politicas

De los 65 trabajadores, sobre la
existencia de politicas y procesos
que los protejan al ejercer el
derecho de abandono del trabajo
por riesgo de lesion, dolencia,
accidente o enfermedad laboral:

Un 2% (1) afirma que si existen
dichas politicas y procesos, el

46% (30) no tiene conocimiento,
mientras que el 52% (34) senala que
no existen tales politicas.

Si existen
las politicas

Es importante destacar que el

unico trabajador que conoce estas
politicas y procesos pertenece a la
Empresa 3.

/-\

No existen
¥, .

las politicas /
v >

VALORACION DE
ATENCION OPORTUNA DEL

SISTEMA DE SALUD

Respecto a si el sistema de salud atiende
oportunamente a los trabajadores, en |a
Empresa 1, 2 trabajadores senalan que la
atencion del sistema de salud es oportuna,
21 indican gue no hay sistema de salud, y 26
mencionan que no atiende sus necesidades.

Por el contrario, en la Empresa 3, 9
trabajadores mencionan que la atencion es
oportuna, 3 manifiestan que no cubre sus
necesidades, y 3 reportan la ausencia.

EMPRESA 1

21

indican que no
hay sistema de
salud

EMPRESA 3

indican que la
atencion es
oportuna



EXISTENCIA DE COMITE DE SST 2°;

Sobre la existencia de un comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), el 78% (51) de los trabajadores, indica que no

existe tal comité, el 20% (13) no sabe si existe, mientras que o
el 2% de los trabajadores, que representa a 1 trabajador de la /O
Empresa 3, confirma la existencia de dicho comité.

RECIBE CAPACITACIONES SOBRE
SSTEN EL ANO

Respecto a si los trabajadores reciben capacitaciones de
salud y seguridad en el trabajo, los 49 trabajadores de la
Empresa 1indican que no las reciben. En contraste, en
la Empresa 3, 11 trabajadores senalan que si las reciben,
mientras que 4 indican que no.

VALORACION DE LAS
CAPACITACIONES SOBRE SST

18

afirman que no existe tal
comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo

no saben nada
al respecto

trabajadores de la EMPRESA 1

V ¢ T M.A Y o TPt | ———

dicen no recibir.capacitaciones

trabajadores de la EM PRESA 3

o TR =Ty Ly T e ®
afirman recibir capacitaciones

De los trabajadores que si dicen

REC' Bl DAS EN EL AﬂO recibir capacitaciones:

De los trabajadores que reciben capacitaciones, el 58% las
califica como buenas y el 42% como regulares. Ademas, el
50% indica que reciben estas capacitaciones mensualmente,
el 34% afirma que trimestralmente, y el 8% las recibe Las califica Las califica
semestral y bimestralmente. como buenas como regulares

51




CONCLUSION

- En materia de salud y seguridad en el
trabajo, se evidencia que, hay disparidades
en la afiliacion al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS), insatisfaccion
generalizada con las condiciones de
trabajo, y una alarmante falta de Equipos de
Proteccion Personal (EPP), especialmente
evidente en la Empresa 1. Ademas, se
observa una falta de mantenimiento
adecuado de los EPP en esta empresa en
comparacion con la Empresa 3. Se destaca
también una desproporcion en la provision
de servicios relacionados con la seguridad
y salud en el trabajo (SST), asi como la falta
de un area dedicada a la enfermeria para
primeros auxilios en ambas empresas.

- Los riesgos ocupacionales mas comunes
identificados incluyen la exposicion a
temperaturas extremas, la exposicion solar
y al polvo/material particulado. Se evidencia
una variedad en la percepcion de los
trabajadores sobre los riesgos laborales y
el trato recibido durante la jornada laboral,
junto con un temor generalizado a reportar

enfermedades en el lugar de trabajo.
Ademas, algunos trabajadores enfrentan
represalias por reportar enfermedades.

Un numero significativo de trabajadores
enfrenta represalias al solicitar descanso
fuera del horario laboral. Existen
discrepancias en la percepcion del trato
laboral entre empresas, con algunos
trabajadores reportando experiencias
negativas en la Empresa 1y una percepcion
mixta en la Empresa 3. Ademas, hay

una notable preocupacion por reportar
enfermedades laborales, siendo
especialmente aguda en la Empresa 1.

Las percepciones de dichos reportes varian
considerablemente, con consecuencias
que van desde el despido hasta el

soporte y las acomodaciones razonables.
Estas consecuencias tienden a ser

mas desfavorables en la Empresa1en
comparacion con la Empresa 3, donde los
reportes de enfermedades reciben un trato
mas comprensivo. Cabe destacar que la
Empresa 3 esta certificada por la RSPO.
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 Por otro lado, se observa que un 45% de
los trabajadores reporta dolor corporal,
principalmente dolores de cabeza, espalda
alta y pies. Ademas, solo un pequeno
porcentaje, el 3%, tiene acceso a un lugar
comodo y sombreado para descansar, con
presencia en ambas empresas. En cuanto
al consumo de agua, la mayoria (83%) bebe
cada dos horas durante la jornada laboral y
lleva su propia agua desde casa (95%).

- Se destaca que el 6% de los trabajadores,

distribuidos entre la Empresa 1y la Empresa

3, reporta enfermedades relacionadas

con su trabajo en la finca de palma.

Estas incluyen condiciones respiratorias,
cardiovasculares, disergonomicas, renales
y hernias, con diferentes niveles de
reconocimiento y tratamiento, y solo un
trabajador esta familiarizado con el proceso
para reconocer una enfermedad como de

origen laboral, perteneciendo a la Empresa 3.

- Un 6% de los trabajadores ha sufrido
accidentes laborales relacionados
con deficiencias en los protocolos de
seguridad, mayormente por falta de

equipo de proteccion. La mayoria de estos
incidentes no fueron investigados por la
empresa. La mayoria desconoce si se pagan
indemnizaciones por accidentes laborales.
Ademas, hay poca conciencia sobre los
protocolos de seguridad y salud en el
trabajo, y la existencia de politicas para
proteger a los trabajadores ante riesgos
laborales. La atencion del sistema de salud
varia entre las empresas, siendo mejor en la
Empresa 3.

La falta de un comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) es evidente, ya que la
gran mayoria de los trabajadores desconoce
su existencia. Solo un trabajador de la
Empresa 3 afirma su presencia. En cuanto a
las capacitaciones sobre salud y seguridad
laboral, son escasas en la Empresa 1y mas
comunes en la Empresa 3. Aquellos que
reciben capacitacion la califican en su
mayoria como buena, y la frecuencia varia, la
mayoria la recibe mensualmente.

Por ultimo, respecto al indicador 8, “La
Unidad de Certificacion implementara
practicas de salud y seguridad para proteger

a los trabajadores de enfermedades
profesionales y lesiones”, algunas de las
disposiciones sugeridas en el indicador no
estan alineadas con la realidad encontrada
en las empresas. Por ejemplo, existe una
falta de comités de SST, capacitaciones
adecuadas y suministro de EPP para todos
los trabajadores. Ademas, no se registran
adecuadamente las lesiones ni se investigan
los incidentes laborales. Esto sugiere una
brecha entre las politicas propuestas y su
implementacion efectiva, resaltando la
necesidad de mejorar las practicas de salud y
seguridad en el trabajo.



TRABAJO FORZADO

El trabajo forzoso u obligatorio
se refiere, a situaciones donde
las personas realizan trabajos de
forma involuntaria, por engano

o bajo la amenaza de una pena
cualquiera, por medio del ejercicio
de la violencia o intimidacion fisica
o simbodlica, este puede abarcar

un relevante numero de sanciones
utilizadas para obligar a alguien a
trabajar. El trabajo forzoso puede
ser impuesto a adultos o ninos por
cualquier entidad y se encuentra

7. La politica sobre trabajo
forzoso y la trata de personas

sera de tolerancia cero.

HA SIDO OBLIGADO U
OBLIGADA SUPERAR en cualquier tipo de actividad
MAXIMO LEGAL DE econémica; ademas de ser una

JORNADA trabajadores de la EMPRESA 1 grave violacién a los Derechos
afirman haber sido obligados a | Humanos, también constituye como

trabajar mas horas de un delito penal. (Organizacion de las
En la Empresa 1, se reporta que 43 as que deberian Naciones Unidas)®
trabajadores han sido obligados a trabajar
mas horas de lo que la ley permite. En
contraste, en la Empresa 3, la mayoria, /-// / \
12 trabajadores, afirman no haber sido \
presionados para trabajar mas alla de las horas / /\
legales, aunque 3 trabajadores indican lo
contrario, senalando que si han sido obligados
a exceder el limite legal de horas de trabajo. )/
4
\\ \




EXISTENCIA DE
TRABAJO FORZOSO EN
TERCERIZADOS

Sobre |la existencia de trabajo

forzoso en trabajadores

tercerizados, en la Empresa 1,

un grupo significativo de 40 ha

senalado que esta practica se € o
realiza, a diferencia de nueve |
trabajadores que senalan lo
contrario. En cuanto a la Empresa
3, se encuentra que seis afirman

la existencia de trabajo forzoso, a
diferencia de nueve trabajadores
que mencionan que dicha practica
no se lleva a cabo.

Si

EMPRESA 3

9

6

EMPRESA1

9

55

TRABAJO ES VOLUNTARIO
O ES BAJO AMENAZA

Respecto a si los trabajadores asisten voluntariamente o
bajo amenaza, se encuentra que, en la Empresa 1, de los
49 trabajadores, 11 senalan que asisten voluntariamente.
En contraste, una significativa mayoria de 38 personas
expresaron que su trabajo se realiza bajo algun tipo de
amenaza.

Por otro lado, en la Empresa 3, de los 15 trabajadores, 13
sefalan que asisten voluntariamente, mientras que 2
indican que trabajan bajo amenaza.

A3

voluntariamente

EMPRESA 3

1 1 asisten
voluntariamente

S8

2

afirmaron
trabajar bajo
amenazas EMPRESAY




CONCLUSION

- Sobre |la obligacion de trabajar mas alla de lo legal, una  « Por otro lado, sobre el indicador 7 de la RSPO, que se

cantidad considerable de trabajadores en la Empresa 1 establece en relacion con la politica de tolerancia cero

y en menor medida en la Empresa 3, reportaron haber contra el trabajo forzoso y la trata de personas, hay varios
sido obligados a trabajar mas horas de las que la ley items en los que las empresas no cumplen con el indicador.
permite. Pues, se reporta que los trabajadores son obligados a hacer

horas extras o trabajar mas de lo legal, violando la politica

de trabajo voluntario y regulado. Ademas, la presion para
realizar horas extras limita la libertad de los trabajadores para
dejar el empleo, ademas, restringe su libertad fuera del
horario laboral.

- Respecto a la existencia de trabajo forzoso en
tercerizados, tanto en la Empresa 1, como en la Empresa
3 hay reportes de estas practicas, lo cual indica que
el ejercicio con este grupo de trabajadores son
deficientes.

- En cuanto al trabajo bajo amenaza, hay reportes de que
algunos en la Empresa 1y la Empresa 3 estan trabajando
bajo amenaza, lo que implica una violacion directa de
la politica que aboga por un trabajo voluntario y no
coercitivo. Se percibe que existe mejores resultados
en la empresa que esta certificada con RSPO, en
comparacion con la otra empresa, sin embargo no es un
cumplimiento total de los criterios y principios

y




TRABAJO INFANTIL

CONOCIMIENTO SOBRE EXISTENCIA DE

POLITICA CONTRA EL TRABAJO INFANTIL

En cuanto al conocimiento sobre la existencia de una politica contra

el trabajo infantil, en la Empresa 1, 23 trabajadores indicaron no tener

conocimiento de dicha politica, mientras que 26 senalaron que

no existe.

En la Empresa 3, 2 trabajadores afirmaron tener conocimiento de esta

politica, 5 indicaron que no existe y 8 senalaron no saber si existia.

CONOCIMIENTO DE
EXISTENCIA DE MENORES
DE EDAD TRABAJANDOEN
LA EMPRESA

Un trabajador afirmo tener conocimiento de
la presencia de menores de edad trabajando
en la empresa. Es importante senalar que
este trabajador pertenece a la Empresa 1. Por
el contrario, el 98% menciond gue no hay
menores trabajando.

EMPRESA 3

8

senalan que no
saben si existe

2

57

EMPRESA1

26

dicen que no existe
g,

una pelitica centra
- — . (] '. l (]
el trabajo infantil

4. La Unidad de Certificacion no

utilizara mano de obra infantil
y prohibira las peores formas
de trabajo infantil

La (OIT) define el trabajo infantil como
“todo trabajo que priva a los ninos de su
ninez, su potencial y su dignidad, y que

es perjudicial para su desarrollo fisico y
psicologico”. Esto incluye trabajos que son
peligrosos y perjudiciales para el bienestar
fisico, mental o moral del nino.™

CONOCIMIENTO DE
EXISTENCIA DE MENORES
TRABAJANDO COMO
TERCERIZADOS

Un trabajador de la Empresa 1, reporto que
hay menores de edad trabajando como



CONCLUSION

- Un 49% de los trabajadores indica que no
existe una politica contra el trabajo infantil,
mientras que un gran porcentaje, el 48%,
no tiene conocimiento. Ademas, solo el
3% del total esta al tanto de la existencia
de una politica contra el trabajo infantil,
un dato alarmante que sugiere una falta
de comunicacion y sensibilizacion sobre
el asunto. Por otro lado, unicamente un
trabajador menciona la presencia de menores
de edad trabajando como tercerizados.

- Aungue hay una politica formal contra
el trabajo infantil, su eficacia esta
comprometida debido a la falta de
conocimiento vy la posible presencia de
menores trabajando.

- En lo que respecta al indicador 4 de la RSPO
sobre la conciencia de la politica, solo el
3% de los trabajadores tiene conocimiento
de ella, lo que indica que la politica no se
ha comunicado eficientemente a todos los

niveles de la fuerza laboral.

Ademas, el hecho de que una persona senale
que hay menores de edad trabajando en la
empresa sugiere una violacion directa del
indicador gue estipula que no se deben
emplear a trabajadores menores de 18
anos. La mencion de menores trabajando
como tercerizados también contraviene
la normativa de no utilizar mano de

obra infantil. Por ende, no solo se esta
incumpliendo la prohibicion del trabajo
infantil en general, también se podria estar
fallando en proteger a los ninos de las
peores formas de trabajo infantil.




_ . e e e Respecto a la discriminacion o
1. Prohibido toda forma de discriminacion violencia presente en el mundo

en contra de los trabajadores.

GENERO

del trabajo, estas son identificadas
como actitudes que atentan contra
la dignidad de las y los trabajadores

EXISTENCIA DE COMITE
- ya sea de manera fisica, psicologica
DE GENERO PARA AYUDA Y o moral, cuyas actitudes pueden
ASESORAMIENTO EN CASO DE 6. Se respetan y promueven los derechos desencadenar entornos hostiles
de las trabajadoras y, cuando se e intimidatorios que imposibilitan
ACOSO ENEL LUGARDETRABAJO detectan violaciones de estos derechos, la capacidad para desarrollarse

5. Las formas de intimidacion, acoso,
abuso o violencia en el lugar de trabajo
se previenen, mitigan y abordan.

., ) ) ., se remedian.
En relacion con la existencia de un Comité de

Género para brindar ayuda y asesoramiento
en caso de acoso en el lugar de trabajo, en la
Empresa 1, 1 empleado indico que si existe
dicho comité, mientras que 30 dijeron que
no y 18 no estaban seguros. En |la Empresa
3, 2 empleados afirmaron que si existe este
comité, 6 indicaron que noy 7 no estaban
seguros.

EMPRESA1
dicen gue no existe
Comité’de Género

Por otro lado, en cuanto al conocimiento del
procedimiento para denunciar un caso de
abuso, violencia o cualquier otra forma de
acoso, en la Empresa 1, 1 trabajador indico
tener conocimiento de dicho procedimiento,
mientras que 48 trabajadores dijeron que
no. En la Empresa 3, 2 trabajadores afirmaron :

o : . e trabajadores de la
tener conocimiento, mientras que 13 indicaron EMPRESA 3
no tenerlo. no estan seguros

efectivamente en el trabajo.

Sobre lo anterior, es importante
recordar que la OIT impulso cuatro
objetivos estratégicos sobre la
igualdad de genero:

“Promover y cumplir las normas
y los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

Generar mayores oportunidades
para que las mujeres y los hombres
puedan tener un empleo e ingresos
dignos.

Mejorar la cobertura y la eficacia de
una seguridad social para todos.

Fortalecer el tripartismo y el dialogo
social.” (OIT)"



EXISTENCIA DE POLITICA OPROTOCOLO
CONTRA ACOSO Y DISCRIMINACION
POR RAZON DE GENERO

El 58% de los trabajadores indica

no saber si la empresa cuenta con o EMPRESA1

una politica o protocolo contra el /o 26 trabajadores

acoso Y la discriminacion por razon de los trabajadores EMPRESA 3

de género. Un 37% afirma que no dicen no saber nada al s

existe tal politica o protocolo, respecto

mientras que un 5% confirma su

existencia, tanto en la Empresa 1, o EMPRESA1

como en la Empresa 3. /o 22 trabajadores
afirman que EMPRESA 3

no existe 2 trabajadores

EXPERIENCIA DE ACOSO DEBIDO A GENERO

En cuanto a la experiencia de acoso debido al género, en la Empresa 1,

19 trabajadores reportaron haber experimentado acoso, mientras que 30
negaron haberlo experimentado. En la Empresa 3, 1 trabajador reportd que
experimento acoso debido al género, mientras que 14 indicaron que no.

Entre las trabajadoras de género femenino, 5 reportaron haber
experimentado acoso debido a su género, en el caso del género masculino,
16 reportaron haber experimentado acoso debido a su género, mientras que
45 indicaron no haberlo experimentado.

60

EXPERIENCIA DE DISCRIMINACION
POR GENERO

En lo que respecta a la discriminacion por género,

en la Empresa 1, 29 trabajadores han indicado haber
experimentado discriminacion por razones de genero. En
contraste, 20 trabajadores de la misma empresa reportan
no haberlo enfrentado. Por otro lado, en la Empresa 3, se
reporta una situacion diferente; de acuerdo con los 15
trabajadores, ninguno ha experimentado discriminacion
por género.

Entre las trabajadoras de género femenino, 5 reportaron
haber experimentado discriminacion por género, en el caso
del género masculino 24 reportaron haberlo experimentado,
mientras que 36 indicaron que no.

36,

trabajadores hombres 24
indicaron'no haber afirman haber sufrido

experimentado discriminacion de discriminacion

trabajadores
reportaron
experimentar
acoso

trabajadoras [Q\ 5

6 report.aron r[abajadoras reportan
experimentar haber sido discriminadas
acoso



EXISTENCIA DE QUEJAS POR
DISCRIMINACION O ACOSO
CONTRA LA EMPRESA

En cuanto a la situacion de discriminacion y acoso por
género, en la Empresa 1, 22 trabajadores han indicado

que se han registrado quejas por discriminacion o acoso,
16 no estan al tanto si se han presentado, mientras que 11
trabajadores mencionan que no se han hecho tales quejas.
Por otro lado, en la Empresa 3, la situacion es menos
pronunciada: 2 trabajadores senalan que se han presentado
quejas, 5 afirman que no se han hecho tales denuncias y 8
desconocen si se han producido.

EMPRESA1

20, 1208 15

Va No estan seguros si se EMPRESA 3

han realizado despidos
por razones de género

No han ocurrido
( despidos @

Si han ocurrido

61

EMPRESA 3
® Sise han dado quejas
por discriminacion o
2 5 acoso
No se han
dado quejas
EMPRESA 1 @® No saben

N - N

EXISTENCIA DE DESPIDOS POR
RAZON DE GENERO

En la Empresa 1, 15 trabajadores indican que se han realizado
despidos por razones de género, seguidos por 14 que
sefnalan que no, y finalmente, 20 trabajadores expresan

no estar seguros al respecto. En cuanto a la Empresa 3, 9
trabajadores senalan que no han ocurrido despidos por
razones de género, mientras que 6 trabajadores no estan
seguros si se han producido despidos.




EMPRESA1

PERCEPCION DEL PAGO
A HOMBRES Y MUJERES
(MAYOR O MENOR)

En la Empresa 1, de un total de 49

trabajadores, la gran mayoria (45) 4 5
percibe que los hombres son mejor

pagados que las mujeres. Por otro

lado, en la Empresa 3, de un total trabajadores perciben que a
de 15 trabajadores, una persona los hombres se les paga mejor
percibe que los hombres son mejor que a las mujeres
remunerados, 11 personas senalan EMPRESA 3

que los pagos son iguales entre
hombres y mujeres, y 3 personas
mencionan que a las mujeres les

senalan que los pagos son
iguales entre géneros
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EXISTENCIA DE MEDIDAS DE
PROTECCION PARA EMBARAZADAS
Y LACTANTES

EMPRESA1 o
o dicen que no existen
o 27 trabajadores esas medidas

: : EMPRESA 3
El 3% de los trabajadores afirmo que existen medidas de de los trabajadores dicen | EMPRESA1
. o Y no saber nada al respecto 12 trabajadores 21 trabajadores
proteccion para embarazadas y lactantes, el 35% senalo que : iy
) ) A i de medidas de proteccion
no existen tales, y una mayoria del 62% indicé no saber si para embarazadas EMPRESA 3
hay medidas de proteccion implementadas. o lactantes 2 trabajadores

LA EMPRESA REALIZA PRUEBAS EMPRESA 1
DE EMBARAZO EN EXAMENES
DE INGRESO

En la Empresa 1, ninguno de los trabajadores indico que se

realicen estas pruebas, mientras que 17 dijeron que no y 32 EMPRESA 3 ¢~ No estn seguros si se realizan
no estaban seguros. . pruebas de embarazo
En la Empresa 3, 1 trabajador indico que si se realizan estas 12 £ No se realizan

pruebas, 2 indicaron que no y 12 no saben si la empresa
tiene esta practica.

Si se realizan
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EXISTENCIA DE GUARDERIA

El 3% de los trabajadores indico que si existe una guarderia
en la empresa para la que trabajan, mientras que el 32% no
sabe si existe o0 no una guarderia. En tanto, el 65% afirmo
que no hay guarderia. Los dos trabajadores que confirmaron
la existencia de una guarderia pertenecen a la Empresa 1.

32% kP

no saben si existe
una guarderia

64

PERCEPCION DE LA CONDICION

DE LA MUJER RURAL

Sobre la percepcion en cuanto
a si consideran que la condicion
de la mujer rural es buena, en la
Empresa 1, 3 trabajadores estan
completamente de acuerdo, 12
estan de acuerdo, 16 no saben,

EMPRESA 3

12

no saben

8 completamente
estanen Ssacuel

en desacuerdo

desacuerdo
-

( Completamente
de acuerdo

f De acuerdo

No saben

( En desacuerdo

( Completamente
en desacuerdo

17 estan en desacuerdo, y 1 esta
completamente en desacuerdo.

En la Empresa 3, 2 estan de
acuerdo, 12 no saben y 1 esta
completamente en desacuerdo.

16

no saben

completamente
e
completamente en desacuerdo

Ve PR~y
r
de'acuerdo

7.\ .




CONCLUSION

 El hecho de que la mayoria de los
trabajadores (55%) no estén al tanto de la
existencia de un Comité de Género para
ayudar y asesorar en casos de acoso en €|
lugar de trabajo, indica una falta de recursos
y estructuras de apoyo especificas para
abordar este problema.

- Asi mismo, es preocupante que el 58% de
los trabajadores no estén al tanto de los
procedimientos existentes para denunciar
casos de abuso, violencia o acoso en el
lugar de trabajo. Esto senala una falta de
claridad y comunicacion sobre los recursos
disponibles para abordar estas situaciones.
También resulta alarmante que un porcentaje
significativo de trabajadores (31% en ambas
empresas) reporten haber sido victimas de
acoso debido a su género tanto femenino
como masculino.

- Respecto a la persistencia de la
discriminacion y el acoso por género los
reportes muestran que tanto en la Empresa
1 como en la Empresa 3, hay casos de

65

discriminacion y acoso por género femenino
y masculino. La cantidad de trabajadores
que indican que se han presentado quejas
varia entre las empresas, pero el hecho de
que existan en ambos lugares sugiere la
presencia de un problema constante que
necesita ser abordado.

Sobre las diferencias en la percepcion de
la equidad salarial, hay discrepancias en

a percepcion de la equidad salarial entre
hombres y mujeres en ambas empresas. En
a Empresa 1, la mayoria de los trabajadores
perciben que los hombres son mejor
pagados que las mujeres, mientras que

en la Empresa 3, las opiniones estan mas
divididas, pero principalmente los pagos son
mas equitativos. Esto sugiere que puede
haber disparidades salariales de género
principalmente en la Empresa 1.




\
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Frente a la falta de medidas de proteccion para embarazadas y
lactantes, es preocupante que solo un pequeno porcentaje (3%) de
los trabajadores afirme que existen medidas en su lugar de trabajo.
La mayoria de los trabajadores (62%) no estan seguros si estas estan
implementadas, o que sugiere una falta de claridad y posiblemente
de atencion a las necesidades especificas de este grupo de
trabajadoras.

Ademas, la falta de conocimiento y claridad sobre estas medidas,

asi como la realizacion de pruebas de embarazo en examenes de
ingreso, es evidente entre los trabajadores. Esto indica una urgente
necesidad de comunicacion mas efectiva por parte de las empresas y
una mayor conciencia sobre los derechos laborales relacionados con
la maternidad.

~5.~~
W
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 Por ultimo, en relacion a los indicadores 1, 5y 6 de la RSPO que

prohiben la discriminacion y abordan la intimidacion, acoso y
violencia en el lugar de trabajo, asi como el respeto y promocion de
los derechos de las trabajadoras con medidas de remedio en caso de
violaciones, se evidencia un incumplimiento. La falta de conocimiento
sobre politicas antidiscriminatorias, junto con la percepcion de
discriminacion y acoso, y la disparidad salarial, sugieren que aunque
existen politicas, estas no se aplican de manera efectiva en el lugar
de trabajo.

- Ademas, |la ausencia de medidas especificas de apoyo para mujeres
embarazadas y lactantes, junto con la falta de claridad en la politica
de pruebas de embarazo, refuerza la necesidad de un enfoque mas
activo y eficiente para garantizar la proteccion y promocion de los
derechos laborales de las mujeres.

e~ 17




BIBLIOGRAFIA

1. Aportes-de-la-agroindustria-de-aceite-de-palma-de-
Guatemala_espanol-VF.pdf (grepalma.org)

2.indice Mundial de los Derechos 2017 de la CSI:
Aumentan la violencia y la represion de los
trabajadores Confederacion Sindical Internacional
(ituc-csi.org)

3. https://files.mutualcdn.com/ituc/files/2022-ITUC-
Rights-Index-Exec-Summ-ES.pdf

4, 2023 ituc_global _rights_index_en-v2.pdf (ituc-csi.
org)

5.Conferencia Internacional del Trabajo de 2023 -
International Trade Union Confederation (ituc-csi.org)

6. Herrera, A. C., & Villareal Tuiran, D. (2024). Guia
sindical y mecanismos de quejas y mediacion RSPO.

7.RSPO.ORG. (s.f.). INTRODUCING PRISMA: RSPO’S
CERTIFICATION, TRADE AND TRACEABILITY SYSTEM
FOR SUSTAINABLE PALM OIL MANAGEMENT. Obtenido
de https://rspo.org/es/como-organizaci%C3%B3n/
creditos-rspo/

8. OIT. (s.f.). El dialogo social. Obtenido de https://
www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/sdialogue-
tripartism/lang--es/index.htm#:~:text=E1%20
di%C3%A1logo%20social%20 necesita%20
de,contempor%C3%ATneas%20y%20aprovechar%20
nuevas%20oportunidades.

9.Mayeén, G. (Enero 2017). Informe de Evaluacion
Final: Proyecto Apoyo al Dialogo Social para el

Trabajo Decente. Ref.: EuropeAid/134-066/L/ACT/GT.
Guatemala. Obtenido de: http://www.asies.org.gt/

wp-content/uploads/2014/05/Evaluaci%C3%B3n-final-

Di%C3%Allogo-social-para-el-trabajo-decente.pdf

10. OIT. (s.f.). El derecho de huelga. Obtenido
de https://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2012/C-122-12.htm

11. OIT. (s.f.). Libertad sindical y de asociacion.
Obtenido de https://www.ilo.org/empent/ areas/
business-helpdesk/WCMS _152351/lang--es/index.
htm#:~:text=E|%20 Comit%C3%A9%20de%20
Libertad%20Sindical,cuesti%C3%B3n%20ha%20
ratificado%20 esos%20convenios.

12. Movimiento Sindical, Indigena y Campesino
Guatemalteco - MSICG. (s.f.). El paradigma de
la ausencia de libertad sindical en Guatemala.
Obtenido dehttp://www.msicg.org/descargas/
el paradigma_de |la_ausencia_de_libertad_
sindical.pdf#:~:text=Dentro%20de%20l0s%20
se%C3%B1alamientos%20m%C3%A1s%20graves%20
emanados%20de,General%20del%20Trabajo%2C%20
entre%200tros%20n0%20menos%20graves.

13. CNV INTERNATIONAAL. (s.f.). Salario vital. Obtenido
de https://www.cnvinternationaal. nl/es/temas/
temas-especiales/salario-digno#:~:text=8%25%20

de%20lo0s%20 trabajadores%20empleadores,en%20

extrema%20pobreza%20en%202018.

14. OIT. (s.f.). Seguridad y salud en el trabajo.
Obtenido de https://www.ilo.org/global/ standards/
subjects-covered-by-international-labour-standards/
occupational-safety-andhealth/lang--es/index.htm

15. Organizacion de las Naciones Unidas. (s.f.).
Convenio sobre el trabajo forzoso. Obtenido de
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/
instruments/forced-labourconvention-1930-no-
29#:~:text=Art%C3%ADculo%202-1.,individuo%20
N0%20se%20 ofrece%20voluntariamente

16. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
;Qué se entiende por trabajo infantil?. Ginebra: OIT;
Obtenido de : www.ilo.org/global/topics/child-labour/
lang--es/index.htm

17. OIT. (s.f.). La OIT y la igualdad de género.
Obtenido de: https://www.ilo.org/gender/ Aboutus/
ILOandgenderequality/lang--es/index.htm

18. * Reporte de certificacion RSPO: https://rspo.org/
members/1-0296-20-000-00/




