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Desarrollo de la estrategia

o Definir cadena de valor
o Análisis de la estrategia
oMapa estratégico
o Excelencia operativa
oMantenimiento progresivo



2019-2020 © FEMEXPALMA | RSPO. Todos los derechos reservados.

Definir Cadena de valor
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Venta Local
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Refinería
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Mantecas y 
Margarinas

Moderador
Notas de la presentación
Hasta donde queremos llegar en nuestra cadena de valor
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Análisis Estratégico…

ANALISIS

PESTEL

5 FUERZAS

CADENA DE 
VALOR

GENERACION DE VALOR

RAZONES 
FINACIERAS

SINTESIS DE ANALISIS ESTRATEGICO

Sociológico Tecnológico Medio 
Ambiente

LegalEconómicoPolítico

Proveedores Competencia Substitutos RivalidadClientes

Plantaciones RefineríaComercializaciónBeneficio Envasado Mantecas

Rentabilidad Liquidez Inventarios

Moderador
Notas de la presentación
Como está tu empresa en el negocio que manejas
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Desarrollo Organizacional

o Selección y Contratación
o Desarrollo de Competencias
o Evaluación del desempeño

Tecnología e Informática y 
Comunicación

o Tecnologías para incremento 
de la productividad

Infraestructura Física
o Contar con la infraestructura física

para el bienestar y desarrollo de
los colaboradores, como
principales promotores de la
empresa

Eficiencia Operativa Gestión al cliente Gestión Proveedores de 
fruta

o Pago Oportuno
o Pesaje Transparente

Responsabilidad Social
o Licencia Social
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Atributos que el cliente / entorno  valora en el momento de la compra
- Precio - Innovación
- OTIFIC - Licencia Social
- Certificaciones - Ayuda a la comunidad 

UTOP
- Producción de bajo Costo

Mapa Estratégico ( Ejemplo…)

Moderador
Notas de la presentación
Utilidades que es el fin de los accionistas
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Desarrollo Del Personal
Diagnóstico de Necesidades de 

Capacitación (DNC)
Plan Anual de Capacitación 

(PAC)

Salud y Seguridad en 
el trabajo Reducción de costos

Calculo de Efectividad 
Global del Equipo

(E.G.E.)

Aumento de la 
productividad

Programa de 
Mantenimiento

Excelencia OperacionalEficiencia Operativa

Mapa Estratégico ( Ejemplo…)
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Desarrollo Del 
Personal
DNC -PAC

Salud y Seguridad en 
el trabajo Reducción de costos

Calculo de Efectividad 
Global del Equipo
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Desarrollo Del Personal DNC –PAC…

Relacionar los resultados 
deseados con las 

competencias de los 
empleados

Identificar las 
competencias que se 

pueden entrenar

Evaluar las competencias Determinar las 
brechas de rendimiento

Priorizar las necesidades 
a entrenar

Determinar el programa 
de entrenamiento

Realizar un Análisis 
Costo-Beneficio (ACB)

Planificar la evaluación 
del programa de 

aprendizaje
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o Entrevistas Jefes
o Revisión de perfiles de Puesto
o Revisar Competencias 
o Definir si la capacitación es interna / externa
o Costos
o Evaluar las capacitaciones
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Desarrollo Del Personal DNC –PAC…
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Desarrollo Del Personal
Diagnóstico de Necesidades de 

Capacitación (DNC)
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Salud y Seguridad en el trabajo

Definir Política de 
Salud Ocupacional y 
Evaluar los riesgos

Definir Objetivos y 
Plan de Acción

Definir Recursos y 
Responsables

Realizar Plan de 
Acción ( Seguridad, 
Salud y Medicina)

Verificar, Evaluar y 
Ajustar

Revisar Proceso por 
la Gerencia y 

Mejora Continua

Ciclo PHVA
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Indicadores de Proceso
Relación de inspecciones realizadas Vs Inspecciones programadas
Relación de Reuniones de la comisión Mixta Programadas Vs las Realizadas
Relación de capacitaciones Programadas Vs Capacitaciones Realizadas
Relación de reuniones de la comisión de Productividad

Indicadores de Accidentabilidad
Índice de frecuencia de accidentes de trabajo
Índice de frecuencia de accidentes de trabajo con incapacidad
N° de Accidentes Vs Accidentes con Incapacidad

Indicadores de Enfermedades profesionales
Índice de enfermedades profesionales detectadas vs Número de Trabajadores

o Aprovechar la seguridad en el trabajo, como un ventaja ante la competencia
o Definir a la “productividad, calidad y seguridad” como una sola estrategia
o Involucrar la seguridad como parte de todas las tareas y como un compromiso 

de todos en la empresa

Salud y Seguridad en el trabajo…

Moderador
Notas de la presentación
Auditorias, Inducciones, Uso de Epp, Uniformes, etc
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Desarrollo Del Personal
Diagnóstico de Necesidades de 

Capacitación (DNC)
Plan Anual de Capacitación 

(PAC)

Salud y Seguridad en 
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Mapa Estratégico ( Ejemplo…)
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Reducción de costos…

o Trabajar con abastecimiento para mejorar precios de compra
o Proyectos de ahorro
o Cero Horas extras
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Desarrollo Del Personal
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Calculo de Efectividad Global del Equipo (E.G.E.)

Calidad : Referencia Perdidas
Rendimiento : Ton/hr Fruta
Disponibilidad : Sin tener en cuenta Materia prima

Calidad : Referencia Calidad CPO
Rendimiento : Toneladas de CPO
Disponibilidad : se tiene en cuenta Materia prima
Se está llevando por turno de operación

2019

2020
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Aumento de la productividad

o Implementación de Tableros de control Operacional
o Control de Perdidas
o Evaluación de desempeño al personal

TEA

Perdidas

Calidad de Fruta

Insumos

Accidentabilidad 
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Desarrollo Del Personal
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o ¿Cumplimiento al programa de Mantenimiento Preventivo ?

o ¿Tenemos claros los costos del Mantenimiento?

o ¿La confiabilidad de los equipos?

o ¿Tenemos gente capacitada, evaluada con metas claras?

o ¿Se tienen Indicadores de Mantenimiento?

o ¿Se evalúan mejoras en el diseño de los equipos?

o ¿La manera en que Mantenimiento contribuye a las metas de la planta?

Preguntas Clave…

… el concepto de que la función de mantenimiento está dirigida solo a la acción de 
reparar o a limitarse a acciones de mantenimiento preventivo ha dejado de ser valida.
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Mantenimiento

Planeado

Preventivo

Basado Tiempo

Basado Condición

Correctivo

Mantenimiento 
Averías

No Planeado
Correctivo Genera Paro 

de producción

o Chequeos Diarios
o Chequeos Periódicos
o Inspección Periódica
o Reparación Periódica

o Diagnostico Equipos Rotativos
o Diagnostico Equipos Estáticos

MBT

MBC

• Conoces el costo de la hora de parada de producción en tu empresa?
• Cuánto tiempo se invirtió en averías el pasado mes o el pasado año?

Clasificación del Mantenimiento…

MP
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Reorganización 
del 

Mantenimiento

Entender las 
condiciones 

actuales

Restaurar las 
condiciones básicas, 
eliminar debilidades 

de diseño, fabricación 
e Instalación. 

Sistema de 
gerenciamiento 

de información de 
Mantenimiento

Construir sistema 
de Mantenimiento 

basado en el 
tiempo (TBM)

Construir sistema 
de Mantenimiento 

basado en la 
condición (CBM)

Reevaluar la 
Estrategia de 

Mantenimiento 
Progresivo 

ETAPA 0 ETAPA I ETAPA VIETAPA VETAPA IVETAPA IIIETAPA II

II Sem 2018 I Sem 2019 II Sem 2019 Feb 2020 I sem 2020 II Sem 2020

Modelo Mantenimiento Progresivo
“Es la combinación de todas las metodologías, técnicas y acciones gerenciales 
durante el ciclo de vida de un activo dirigidos a sostenerlo , o restaurarlo, a un 
estado donde puede realizar su función requerida”.

Modelo Mantenimiento Progresivo
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o Costos de reparación que incluyen gastos en materiales, gastos de personal, gastos en 
servicios subcontratados…

o Daños en las máquinas o instalaciones, que en algunos casos supone el acortamiento de 
su vida útil.

o Pérdidas de producción, ya que por un lado, se pierde la cantidad de producto que se ha 
obtenido con taras consecuencia de un mal funcionamiento, y por otro, el trastorno de la 
planificación al retrasarse las entregas. Pero lo más importante, el mal servicio si la 
situación afecta a los clientes (Producción, Infraestructura, etc.)

o Riesgos para las personas. En algunas ocasiones, existen averías que pueden 
provocar accidentes muy graves.

Modelo Mantenimiento Progresivo
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Modelo Mantenimiento Progresivo
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durante el ciclo de vida de un activo dirigidos a sostenerlo , o restaurarlo, a un 
estado donde puede realizar su función requerida”.

Modelo Mantenimiento Progresivo
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oCrear la Visión y Misión del departamento de mantenimiento
oOrganización  Híbrida de Mantenimiento
oDefinir los roles y responsabilidades y objetivos individuales (descriptores de puesto)
oDefinir agenda semanal basada en los roles y responsabilidades
oDefinir las reglas de aprobación para pequeñas mejoras y proyectos (Alcance - Ingeniería 

y Mantenimiento)
oDefinir/Revisar los layouts de las oficinas y organización de herramientas y biblioteca 

técnica (5S)

Reorganización del Mantenimiento
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Mantener la confiabilidad y la disponibilidad del 100% de los equipos asegurando sus condiciones originales de
diseño, cumpliendo con los presupuestos establecidos y con el mejor equipo humano aplicando las mejores practicas
de mantenimiento.

Ser un referente en la gestión del mantenimiento a nivel Agroindustrial sobresaliendo en los resultados de
desempeño de clase mundial.

Misión

Visión
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Generar Misión y Visión…
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Erradicación de Pérdidas: Preventivo y 
correctivo

Prevención Pérdidas: Planeación, diagnostico y 
automatización.

Jefatura 
Mantenimiento

Supervisor 
(facilitador)

Técnicos 
Preventivo

Técnicos 
Correctivo 
Programado

Confiabilidad 
Equipos.
(Externo)

Instrumentista Planeador JRAuxiliares

Auxiliares

Primera Fase: Se requieren los siguientes cambios: 
1. Desarrollar “Planeador Jr.,” a un técnico con el perfil intermedio.
2. El instrumentista formará parte del equipo de inteligencia de mantenimiento.
3. Los trabajos de confiabilidad de equipos serán subcontratados durante esta fase.
4. No existe facilitador en la primera fase de este proyecto.

Segunda Fase: 
1. Desarrollar la Jefatura de Mantenimiento con el perfil que cubra también la Función de Ingeniero de Confiabilidad.
2. Desarrollar un facilitador de mantenimiento
3. Evaluar si es factible cambiar a los auxiliares por perfiles técnicos.

Organización Hibrida de Mantenimiento…

Moderador
Notas de la presentación
Supervisor de Produccion con laores de Facilitador de mantenimiento
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GERENCIA DE 
MANTENIMIENTO

Mantenimiento 
programado y 

correctivo Eléctrico

Auxiliar

Mantenimiento 
programado y 

correctivo Eléctrico

Auxiliar

Mantenimiento 
Programado y 

Correctivo Mecánico

Auxiliar

Mantenimiento 
Programado y 

Correctivo Mecánico

Auxiliar

Mantenimiento 
Programado y 

Correctivo Mecánico

Auxiliar

Mantenimiento 
Preventivo Eléctrico

Auxiliar

Eliminación de 
condiciones inseguras

Auxiliar

Mantenimiento 
Preventivo Mecánico

Auxiliar

Planeador JrInstrumentista

Auxiliar Confiabilidad de 
Equipos

Organigrama…
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Reorganización 
del 
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ETAPA 0 ETAPA I ETAPA VIETAPA VETAPA IVETAPA IIIETAPA II

II Sem 2018 I Sem 2019 II Sem 2019 Feb 2020 I sem 2020 II Sem 2020

Modelo Mantenimiento Progresivo
“Es la combinación de todas las metodologías, técnicas y acciones gerenciales 
durante el ciclo de vida de un activo dirigidos a sostenerlo , o restaurarlo, a un 
estado donde puede realizar su función requerida”.

Modelo Mantenimiento Progresivo
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Entender las condiciones actuales…

o Realizar recorridos Gemba con proveedores y áreas de soporte identificando oportunidades de proceso y
diseño.

o Integrar Hot List separando las oportunidades entre básicas y las que requieren rediseño o inversión.
o Definir/Revisar árbol de máquinas, la clasificación ABC, Definir/Revisar las políticas de Mantenimiento de

acuerdo a la criticidad.
o Estratificar las Fallas en 4 niveles (Despliegue Pareto)
o Definir/Revisar metas de reducción de Fallas.
o Definir/Revisar plan de acción basado en las principales Fallas
o Mapear anormalidades y puntos de restauración (etiquetado) de las condiciones básicas y generar plan de

acción
o Eliminar anormalidades relacionadas a condiciones básicas (Limpio, Ajustado, Lubricado), fácil acceso, fácil

inspección y fácil limpieza
o Activar acciones de mejora en diseño, fabricación e instalación.
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ACTIVIDAD AVANCE % FECHA DE 
TERMINO

Corregir sistema de neumático de dámper caldera / cambio de posición del 
dámper

Cambio del posicionador válvula del Deareador

Instalación de la válvula de salida de la caldera

Terminar de Instalar tubería bypass de condensados esterilizador 2 y 3

Validar de parte de producción perdidas de aceite impregnado en raquis y 
condesando en el área de chimenea

Instalar y cambiar de posición Electroválvulas de bascula de almendra

Instalación de soleras tolva de almendra

Instalación de soleras en elevador de camiones

Instalación de amperímetros y horómetros en prensas de PKO

Instalación de sprockets tolva dosificadora de fruta.

Se realiza un listado en base a las recomendaciones del proveedor para mejorar las condiciones de operación .

RECORRIDO CON PROVEEDORES PARA MEJORAS…
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Máquinas A

Mantenimiento predictivo

Mantenimiento preventivo

Análisis de causa raíz

Priorizar abastecimiento de refacciones  

Equipo enfocado en reducción de averías

Enfoque en limpieza por parte de producción

Máquinas B

Mantenimiento predictivo

Mantenimiento preventivo

Equipo enfocado en reducción de averías

Localizar refacciones locales

Todas las averías se analizan con el equipo de PM

Máquinas c

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento programado

Monitoreo de averías por el departamento de PM

Politica de mantenimiento en base a la criticidad…

Mantenimiento 
Autónomo

o Limpie
o Lubrique
o Ajuste
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Árbol de Equipos en Basados en Criticidad…

Ambiente
Una falla del equipo tiene grandes efectos sobre el medio ambiente y sus efectos se extienden a áreas externas de la empresa
Una falla del equipo tiene grandes efectos sobre el medio ambiente pero sus efectos no se extienden a áreas externas de la empresa
Una falla del equipo tiene un pequeño efecto sobre el medio ambiente y se restringe solamente al área donde se genera

Seguridad

Una falla del equipo puede generar un riesgo de explosión, incendio o accidentes con evacuación del personal de las instalaciones
Una falla del equipo no genera riesgo de explosión o incendio, pero puede causar accidentes sin evacuación de personal de las
instalaciones
Una falla del equipo no genera efectos sobre las instalaciones o personas

Calidad
Una falla del equipo genera grandes efectos en la pérdida del producto > 0.5% CPO / RFF
Una falla del equipo genera un efecto en la pérdida del producto < 0.5% CPO / RFF
Una falla del equipo no genera pérdidas en el producto

Operación

Una falla del equipo causa efecto en su proceso y también en los procesos anteriores y posteriores provocando que paren 
completamente
Una falla del equipo provoca una disminución en la capacidad de producción y no hay equipo de reserva o proceso alternativo.
Una falla del equipo apenas causa efectos en él, sin interrumpir el flujo de producción y hay equipo de reserva o proceso alternativo

Mantenimiento
Una falla en el equipo causa un MTTR > 2 horas
Una falla en este equipo causa un MTTR entre 0.5 horas y 2 horas
Las fallas de este equipo tienen un MTTR < 0.5 horas

Frecuencia
Las fallas de este equipo tienen un MTTB < 1 Semana
Las fallas en este equipo tienen un MTTB entre 1 semana y 1 mes
Las fallas de este equipo tienen un MTTB > 1 mes
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Criticidad de Equipos
Área Proceso A B C Total

Caldera 11 9 12 32
Planta_de_Raquis 5 1 1 7
Esterilización 5 4 3 12
Clarificación 3 5 25 33
Desfrutación 1 3 4
Recepción 1 1 2
Prensas 8 8
Splitter 2 2
Planta_de_Palmiste 18 10 28
Despacho 2 2
Tolvas 3 1 4
Florentinos 1 1 2
Palmistería 13 16 29
Total general 26 65 74 165

Árbol de Equipos en Basados en Criticidad…

Área: Tolvas
Equipo: Tansportador de fruto fresco
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DIAGRÁMA DE FLUJO
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Se le está dando mayor importancia a la erradicación de los paros del año pasado, mismos que fueron
considerados en el programa anual de mantenimiento y dentro del presupuesto de este año.

Seguimiento de fallas en 4 niveles…
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Cantidad de Paros por equipo

CORTOCIRCUITO

ATASCO/ROZAMIENTO

FUGA POR RUPTURA DE
EMPAQUE

DEFICIENTE

RUPTURA

ATASCO DE FRUTA

FALTA DE ENERGIA

Descarrilamiento

Falta de Vapor• Estratificar las Fallas en 4 niveles (Despliegue Pareto)

• Definir/Revisar metas de reducción de Fallas.

• Definir/Revisar plan de acción basado en las principales Fallas
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Acciones para mejoras de diseño…

oSe realizaron recorridos con un grupo multidisciplinario, los cuales junto
con representante de seguridad industrial y medio ambiente se han
identificado puntos de mejora para la operación y mantenimiento de los
equipos. Se tiene un programa avocado solo a realizar estas mejoras.

oBásicamente se está aprovechando los recorridos de la Comisión Mixta
para atacar este punto.

oImportante Diseñar un sistema de autorización para los cambios en los
diseños originales

oSiempre pedir opinión al fabricante
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Reorganización 
del 

Mantenimiento

Entender las 
condiciones 

actuales

Restaurar las 
condiciones básicas, 
eliminar debilidades 

de diseño, fabricación 
e Instalación. 

Sistema de 
gerenciamiento 

de información de 
Mantenimiento

Construir sistema 
de Mantenimiento 

basado en el 
tiempo (TBM)

Construir sistema 
de Mantenimiento 

basado en la 
condición (CBM)

Reevaluar la 
Estrategia de 

Mantenimiento 
Progresivo 

ETAPA 0 ETAPA I ETAPA VIETAPA VETAPA IVETAPA IIIETAPA II

II Sem 2018 I Sem 2019 II Sem 2019 Feb 2020 I sem 2020 II Sem 2020

Modelo Mantenimiento Progresivo
“Es la combinación de todas las metodologías, técnicas y acciones gerenciales 
durante el ciclo de vida de un activo dirigidos a sostenerlo , o restaurarlo, a un 
estado donde puede realizar su función requerida”.

Modelo Mantenimiento Progresivo
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Restaurar las condiciones básicas, eliminar debilidades de diseño, fabricación e Instalación… 

oProporcionar soluciones para facilitar la limpieza y eliminar las fuentes de
contaminación (anormalidades)

oImplementar/Revisar los planos y cartas de Lubricación
oOptimizar el almacenamiento, tipos de lubricantes y crear mecanismos

para facilitar la lubricación.
oConstruir/Revisar la matriz de habilidades de Mantenimiento para definir el

plan de entrenamiento.
oRealizar de forma sistémica los análisis de falla y monitorear la efectividad

de los mismos y sus acciones preventivas.
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o Para el mapeo de anormalidades se cuenta con un
formato donde se tienen todos los equipos y
actualmente se realiza recorrido con el personal de
producción.

Mapeo y eliminación de Anormalidades…

o La eliminación de las anormalidades se
realiza con el personal de mantenimiento
correctivo programado

o Muy importante colocar fecha de
finalización en cada equipo

Moderador
Notas de la presentación
Ayuda al mantenimiento autónomo
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Rutas de Lubricación…

Moderador
Notas de la presentación
Importante mencionar la importancia de la capacitación de la persona encargada para validar según catalogo temporabilidad, tipo de lubricante y cantidad
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1. Elaboración de diagramas unifilares e
isométricos de todos los circuitos
eléctricos de la planta.

2. Levantamiento y elaboración de fichas
técnicas de todos los equipos (refacciones
críticas).

3. Cartas de lubricación e implementación
de mantenimiento preventivo.

Plan de recolección de información…

Cronograma para recolección de información
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Se realizó una matriz de habilidades para
determinar las competencias en las que
sobresalen los técnicos y sus ayudantes, lo
que nos ayudo a detectar las necesidades de
capacitación y sobre las cuales ya se tiene un
programa elaborado en conjunto con
recursos humanos.

Se evaluó:
1. Conocimientos básicos
2. Tecnologías
3. Especialidad

Matriz de habilidades del Personal…

o Teoría Básica
o Lo hace con ayuda
o Lo hace solo
o Enseña / Multiplicador
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Planes de capacitación…

o Proveedor Externo
Capacitación Subcontratada
Por medio Proveedores

o Proveedor Interno
Gerencias de Mantenimiento
Gerencia de Producción
Auto capacitación
Multiplicadores

Plan de carrera
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Evaluación de Fallas de forma sistemática…

o Análisis Causa Raíz: importante encontrar el porque de la falla para poder corregir el 
problema. 

Análisis de modo y efecto de Fallas (AMEF)

Moderador
Notas de la presentación
Hoy tenemos un 50% de análisis de causa raíz de los problemas de mantenimiento
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Modelo Mantenimiento Progresivo
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Sistema de gerenciamiento de información de Mantenimiento

oConstruir sistema visual para los KPI´s de Mantenimiento
oConstruir/Revisar el plano de inspección dinámica (Check List)
o Iniciar con los levantamientos de información para preparar la carga masiva para un

Sistema Informatizado de Gerenciamiento de la Información de Mantenimiento
(CMMS). (árbol de equipos)

oDefinir/Revisar la política de gerenciamiento de repuestos (Alta de Refacciones,
Min./Max. Reposición de stock vs árbol de máquinas)

oRevisar repuestos críticos y obsoletos, optimizando espacio físico y gastos ( Capital de
trabajo)

oDesarrollar / Revisar el control inicial de los costos de mantenimiento y presupuesto
(correctivo, preventivo, predictivo etc.)
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o Se cuenta con un sistema visual donde todo el personal puede identificar los parámetros que nos rigen como
departamento de mantenimiento. Se encuentra en el mural de producción diaria.

o Cada Persona tiene su cubículo con ordenes de trabajo del dia y son evaluados los trabajos al final de la semana.

o Retroalimentación y reconocimiento Mensual de desempeño

o Roles de Guardia.

Sistema Visual de KPI´s de Mantenimiento…
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Se ha realizado un programa de mantenimiento en base a las recomendaciones del fabricante de los
equipos y en base a la experiencia adquirida en los dos años de operación de la planta y se tiene un grupo
especifico para la realización de los mantenimientos preventivos programados.

Plan de Mantenimiento Basado en tiempo…
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Programación Semanal de Mantenimiento...

AVANCE GENERAL 53%

Moderador
Notas de la presentación
Revisión Semanal con Evaluación por cada individuo
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Software de Mantenimiento

Atributos que se definen como prioridad del Software:
o Plataforma
o Sin necesidad de instalación
o Gestión de ordenes de trabajo
o Gestión del inventario
o Gestión de usuarios
o Control del predictivo
o Mantenimiento preventivo
o Seguimiento del historial de servicio
o Formación  y soporte
o Costo P/Mes
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Indicadores de Mantenimiento…

o Tiempo Medio entre Fallas (TMF) : 
TMF = Horas Operativas / Numero de Fallas
Meta 2019 : 60 Hr
Meta 2020: 80 Hr

o Tiempo Medio para la Reparación(TMPR):
TMPR = Minutos Parados por Mantenimiento / Numero de Fallas
Meta 2019:  45 Minutos
Meta 2020: 60 Minutos

o Numero de Hr paradas por Mantenimiento Correctivo

o Numero de Fallas que causan un paro de Proceso

o Avance Programa de Mantenimiento
95% al cierre del Año

o Disponibilidad de Equipos
95% Al cierre del Año

Tablero de control 2020
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Horas Perdidas por paradas Mantenimiento 
2018 Vs 2019

Se ha reducido en un 70% las 
horas perdidas, eso aumenta 
la productividad de la planta. 

2018 : 284 Hr
2019 : 86 Hr

Indicadores de Mantenimiento…
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Numero de Fallas por Mantenimiento 
2018 Vs 2019

Se ha reducido en un 54% las 
Fallas que ocasionaron una 
parada del proceso. 

2018 : 112 Hr
2019 : 51 Hr
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Indicadores de Mantenimiento…
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Tiempo Medio para la Reparación
2018 Vs 2019

REAL PROGRAMADO

2018 : 152 Min
2019 : 100 Min

Disminuyó : 34%

Por Mejorar
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2018 : 45 Hr
2019 : 74 Hr
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Conclusiones…

o El mantenimiento puede ser un diferenciador en este negocio
o Necesitamos aprovechar los espacios de tiempo del primer semestre para 

llegar al pico en optimas condiciones para la operación.
o El trabajo en equipo nos lleva a una reducción de costos importante
o La excelencia operacional tiene que hacer parte de la estrategia nuestras 

empresas.
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o Cristhian Longoria, Ing. Mecánico. Gerente de Mantenimiento Agroindustrial Uumbal
o Rodrigo Perez, Ing. Electrico. Gerente de Producción de Agroindustrial Uumbal
o Jorge Garcia, Director de Mantenimiento AlEn

Gracias…
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Muchas gracias
por su atención
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